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ABREVIATURAS E ACRÓNIMOS 
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AAE 
Associação dos Antigos Estudantes da Escola Superior de Saúde Norte da Cruz 

Vermelha 

APCER Associação Portuguesa de Certificação 
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CPGEEH Curso de Pós-Graduação em Emergência Extra-Hospitalar 

CPGEF Curso de Pós-Graduação em Enfermagem Familiar 

CPGEPSC Curso de Pós-Graduação em Enfermagem à Pessoa em Situação Crónica 
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CPGGSS Curso de Pós-Graduação em Gestão de Serviços de Saúde 

CPGRC Curso de Pós-Graduação em Enfermagem de Reabilitação Cardíaca 

CPGSC Curso de Pós-Graduação em Supervisão Clínica 
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Psiquiatria 

CTC Conselho Técnico-Científico 

CTeSPGIC Curso Técnico Superior Profissional Gerontologia e Intervenção Comunitária 

CTeSPTBE Curso Técnico Superior Profissional Termalismo 

CVP Cruz Vermelha Portuguesa 

DAE Direção de Área de Ensino 

DGES Direção Geral do Ensino Superior  

ESSNorteCVP Escola Superior de Saúde Norte da Cruz Vermelha Portuguesa 

FCT Fundação para a Ciência e a Tecnologia 

GAEIVA Gabinete de Apoio ao Estudante e Inserção na Vida Ativa 

GP Gestor de Processo 
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Nota Introdutória 

 

O Relatório Anual de Atividades (RAA), ano letivo 2020/2021, da Escola Superior de Saúde Norte da Cruz 

Vermelha (ESSNorteCVP), traduz o trabalho e o empenho desenvolvido no cumprimento do Plano de 

Atividades e Orçamento (PAO). É elaborado pelo Conselho de Direção (CDIR), com parecer do Conselho 

Técnico-Científico (CTC) e Conselho Pedagógico (CPED), e apresentado à Entidade Instituidora para 

aprovação, no cumprimento da alínea d) do número 1 do artigo 24º dos estatutos da ESSNorteCVP e do 

artigo 159º da Lei n.º 62/2007 de 10 de setembro, sendo disponibilizado no sítio da internet da 

ESSNorteCVP, de acordo com o número 1 do artigo 161º do mesmo diploma legal. 

Com a publicação do Plano de Desenvolvimento Estratégico 2020-2033 (PDE 2020-2023) assente no 

lema ‘Planear o Futuro’ renova-se o investimento na qualidade da educação e aprendizagem ao longo 

da vida, através da modernização dos ambientes de aprendizagem, do desenvolvimento dos curricula e 

da aprendizagem digital e colaborativa, pela participação em redes e interação criativa com a 

comunidade académica e regional. 

A aposta da ESSNorteCVP na sustentabilidade como desenvolvimento estratégico implicou o 

alinhamento do PDE 2020-2023 com os 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentável (ODS). A 

integração dos ODS no planeamento estratégico permite estruturar e medir o progresso da 

ESSNorteCVP, assim como, contribuir para um país e mundo mais sustentável.  

A manutenção da situação de pandemia por SARS-CoV-2, no nosso país e em todo o mundo, criou 

diversos constrangimentos ao nível da organização e gestão pedagógica, bem como, na gestão dos 

recursos humanos e infraestruturas, gerando uma preocupação contínua na minimização do impacte 

negativo da crise pandémica na comunidade académica e no processo de ensino aprendizagem. 

 A organização do trabalho sofreu grandes adaptações e mudanças em resultado da aplicação das 

medidas e orientações da Direção Geral de Saúde, Direção Geral do Ensino Superior e do Ministério da 

Ciência, Tecnologia e Ensino Superior. Para este efeito foi elaborado o Plano de Contingência COVID-19 

que foi continuamente atualizado de acordo com a evolução da situação pandémica e da legislação e 

orientações em vigor.  

Em virtude da manutenção do plano de contingência COVID–19 da ESSNorteCVP, resultado da 

renovação do estado de emergência, Resolução da Assembleia da República n.º 14-A/2021  de 28 de 

janeiro, das recomendações às instituições científicas e de ensino superior no contexto das medidas 
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extraordinárias do estado de emergência do Gabinete do Ministro da Ciência, Tecnologia e Ensino 

Superior foi necessário realizar alterações ao planeamento previsto em cronograma das atividades 

letivas após auscultação e aprovação nos órgãos estatutariamente competentes. Esta reorganização 

assegurou que os ciclos de estudos terminassem o ano letivo com sucesso nas datas previstas.  

Os resultados apresentados, por eixos estratégicos, bem como a análise e a reflexão sobre os mesmos, 

fundamentam-se no trabalho desenvolvido e refletido nos relatórios dos diferentes órgãos de gestão, 

estruturas científico-pedagógicas (Área de Ensino de Enfermagem e Área de Ensino das Terapêuticas 

Não Convencionais), estruturas diferenciadas (Unidade de Investigação e Desenvolvimento, Unidade de 

Formação e Desenvolvimento Humano e Unidade de Prestação de Serviços à Comunidade) e estruturas 

de apoio e serviços (Serviços Administrativos; Serviço de Documentação, Informação e Biblioteca; 

Gabinete de Mobilidade e Cooperação Internacional; Gabinete de Apoio ao Estudante e Inserção na Vida 

Ativa; Serviços Técnicos de Instalação, Equipamento, Informática e Multimédia; Serviço de Apoio Geral). 

Este documento integra um conjunto de procedimentos e instrumentos de acompanhamento e 

avaliação do trabalho desenvolvido e constitui uma ferramenta de controlo e regulação. A sua estrutura 

assenta em duas partes fundamentais. Na primeira apresenta-se o enquadramento legal da escola, a 

organização interna e o cumprimento do PDE 2020-2023, definido em seis eixos estratégicos. Na 

segunda parte, apresentamos procedimentos de avaliação externa e seus resultados, assim como, os 

procedimentos de autoavaliação: análise SWOT. 
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PARTE 1 

 

Enquadramento Legal 

 

ESSNorteCVP é um estabelecimento de ensino superior privado, de natureza politécnica, não integrado, 

com sede em Oliveira de Azeméis, tendo como entidade instituidora a Cruz Vermelha Portuguesa. 

De acordo com o artigo 2º dos Estatutos, Aviso n.º 6075/2020, DR. 2.ª série, de 13 de abril de 2020 a 

ESSNorteCVP desenvolve a sua atividade no âmbito do ensino superior politécnico, na área da saúde, 

de acordo com planos e programas próprios ou elaborados em associação com outras instituições de 

ensino superior, nacionais ou estrangeiras e em cumprimento dos princípios fundamentais da Cruz 

Vermelha. 

A ESSNorteCVP orienta as suas práticas pelos princípios e valores da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), 

com autonomia científica, pedagógica e cultural. O seu projeto educativo propõe-se promover uma 

formação personalizada e integral do estudante; a realização profissional; a integração sociocultural e a 

aprendizagem ao longo da vida; a formação científico-tecnológica e a formação cultural, artística e 

desportiva, e ainda, promover uma cultura para o voluntariado CVP. 

Enquanto estabelecimento de ensino superior da CVP divulga, entre os seus estudantes, os princípios 

fundamentais da Instituição, integrando-os na dinâmica e cultura do Movimento Internacional da Cruz 

Vermelha, proporcionando a cada um o desenvolvimento de competências específicas para a 

colaboração em situações de emergência e catástrofe, em missões nacionais e internacionais. Promove, 

igualmente, a colaboração voluntária dos seus estudantes em ações da CVP na defesa da vida, da saúde, 

do apoio social e da dignidade humana.   
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Organização Interna 

 

Missão 

Desenvolver o ensino da saúde no âmbito do ensino superior politécnico, a investigação, a 

aprendizagem ao longo da vida e a prestação de serviços à comunidade, adequado às necessidades da 

sociedade atual visando um desempenho profissional de excelência. Promover políticas de saúde e bem-

estar que contribuam para um contexto académico salutogénico. 

Visão 

Através do PDE 2020/2023, a Escola reafirma o seu papel e o seu posicionamento como instituição de 

referência, tendo vindo a trabalhar no sentido de: 

Reforçar o reconhecimento pela qualidade de ensino, colaborativo e inovador, criativo e 

empreendedor, num espaço global em transformação, orientado para as novas necessidades do 

mercado de trabalho, formação ao longo da vida, cultura, artes e desporto; 

Ampliar o reconhecimento pela investigação e desenvolvimento de boas práticas, com extensão e 

articulação com a comunidade académica, regional, nacional e internacional, assumindo-se como um 

parceiro estratégico no âmbito da investigação interdisciplinar; 

Manter o reconhecimento como Escola sustentável, através do seu espírito de voluntariado, 

responsabilidade social, comprometimento com o futuro dos seus estudantes, dinamização de redes 

com instituições nacionais e internacionais de âmbito educativo e empresarial, assim como, na adoção 

de comportamento ecológicos sustentáveis; 

Ser reconhecida como Instituição de Ensino Superior salutogénica, através de uma ação 

multidisciplinar e mobilizadora de toda a comunidade educativa, para intervenções de promoção da 

saúde e bem-estar com extensão à comunidade com impacto positivo dos seus projetos de intervenção. 

Valores 

CONHECIMENTO: promoção da inovação, da criatividade e do empreendedorismo, como fatores essenciais 

da comunidade académica, a criação de conhecimento científico, cultural e artístico, a formação de nível 

superior, intensamente enraizada na investigação, na criação de valor social e económico do 

conhecimento e a participação ativa no desenvolvimento das comunidades onde está inserida. 

COMPETÊNCIAS: capacidade de transformar conhecimento em competências, com capacitação para a tomada 

de decisão autónoma baseada na evidência, através da resolução de problemas dos contextos atuais. 
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ÉTICA: cultivar a responsabilidade e prática profissional agindo com respeito e transparência, 

salvaguardando a liberdade intelectual para ensinar e investigar, autonomia e independência no 

respeito pelos fins estratégicos e operacionais definidos pela Escola. 

RESPONSABILIDADE SOCIAL: cultivar o compromisso social enquanto agente de promoção social, 

favorecendo uma relação de maior confiabilidade e credibilidade entre a Escola e os diferentes 

parceiros/redes, reforçando e fortalecendo a imagem organizacional junto da comunidade local, da 

região e do país. 

SOLIDARIEDADE: prestar apoio e auxílio voluntário, a todos os que evidenciem necessidades, ao nível local 

e regional, de proteger a vida e a saúde, de promover o respeito pela pessoa humana, de favorecer a 

compreensão, a cooperação e a relações entre os indivíduos. 

TRANSPARÊNCIA: equidade de acesso e tratamento, independentemente do género, da ordem social, de 

cariz cultural, étnico, político ou religioso. 

CONFIANÇA: promover uma visão positiva de reconhecimento da CVP, com base nas experiências 

passadas que corroboram um padrão de comportamentos esperados, valores compartilhados, 

percebidos como compatíveis fortemente enraizada nos seus princípios fundamentais.  
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Estrutura Orgânica 

 

A estrutura orgânica da Escola assenta em competências estatutárias dos órgãos, estruturas cientifico-

pedagógicas, estruturas diferenciadas e estruturas de apoio e serviços. 

 

 

Figura 1: Organograma funcional 

Fonte: Manual da Qualidade 2018, CAQ 

 

Órgãos da ESSNorteCVP 

De acordo com o artigo 20º dos seus Estatutos a ESSNorteCVP dispõe dos seguintes órgãos: 

Conselho de Direção (CDIR) 

Presidente: Henrique Pereira 

Vice-Presidente: Fernanda Príncipe 

Vogal: António Ferreira  

  

https://www.essnortecvp.pt/pt/escola/orgaos-de-gestao/
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Conselho Técnico-Científico (CTC) 

Presidente: Liliana Mota 

Vice-Presidente: Isabel Oliveira 

Membros: Ana Quesado; António Ferreira; Ana Torres; Cláudia Sousa; Fernanda Príncipe; 

Henrique Pereira; Manuela Ferreira; Maribel Carvalhais; Ricardo Melo; Sónia Novais. 

Conselho Pedagógico (CPED) 

Presidente: Sónia Novais 

Vice-Presidente: Ricardo Melo 

Membros Docentes: Ana Quesado; Cláudia Sousa; Maribel Carvalhais 

Representante dos estudantes do CLA - 3º Ano: Carla Cristina Machado 

Representante dos estudantes do CLE - 1º Ano: Luciana Gomez da Conceição 

Representante dos estudantes do CLE - 2º Ano: José Mário Costa Oliveira 

Representante dos estudantes do CLE - 3º Ano: Bárbara Maria Santos Pinto 

Representante dos estudantes do CLO - 2º Ano: Sara Rafaela da Silva Melo 

 

Conselho Consultivo  

Presidente do Conselho de Direção: Henrique Pereira 

Presidente do Conselho Técnico-Científico: Liliana Mota 

Presidente do Conselho Pedagógico: Sónia Novais 

Presidente da Associação Académica: Daniel Pereira 

Vereadora da Câmara Municipal de Oliveira de Azeméis: Inês Lamego 

Diretor Executivo do ACES Entre Douro e Vouga II - Aveiro Norte: Miguel Portela 

Diretor Executivo do ACES Entre Douro e Vouga I – Feira/Arouca: António Alves 

Enfermeira diretora no Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga: Sara Pereira 

Diretora do Agrupamento de Escolas Soares Basto: Maria José Cálix 

Diretora do Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro: Ilda Ferreira 

Diretor Executivo da Associação Empresarial do Concelho de Oliveira de Azeméis: António 

Rodrigues 

Diretor Clínico da CUF S. João da Madeira: Fernando Pinto  

Diretor Executivo do Health Cluster Portugal: Joaquim Cunha 
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Provedor do Estudante 

Carlos Costa Gomes 

Conselho para Avaliação da Qualidade (CAQ) 

Presidente: António Ferreira 

Membros Docentes: Ana Quesado; Cláudia Sousa; Isabel Oliveira 

Membro Não-Docente e Secretariado: Ana Ferreira; Odete Silva 

Peritos Externos: José Joaquim Brandão Guerreiro; Maria João Pires da Rosa 

Discente da área das Terapêuticas Não Convencionais (TNC): Luiz Cláudio Júnior 

Discente da área de ensino de Enfermagem: Catarina Monteiro 
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Eixo 1: Educação e Sucesso 

 

Assumimos o compromisso de uma educação centrada no sucesso de cada estudante, pela qualidade 

educativa que capacite cada um, para a aquisição de valores, conhecimentos, habilidades e atitudes que 

permita ao estudante contribuir de forma positiva para a sociedade. 

Em conformidade com os objetivos estratégicos, definidos no PDE 2020-2023, para este eixo que 

preveem um conjunto de estratégias e/ou ações com vista à concretização dos indicadores definidos 

para assegurar o cumprimento da visão estratégica foram continuamento ajustados face às alterações 

inerentes ao impacte da instabilidade provocada pela situação pandémica. Em virtude da 

implementação do plano de contingência COVID–19, da legislação em vigor e das recomendações às 

Instituições de Ensino Superior (IES), foi necessário realizar alterações ao planeamento previsto em 

cronogramas das atividades letivas após auscultação e aprovação nos órgãos estatutariamente 

competentes, tais como: 

- alteração dos calendários de épocas de exames; 

- reorganização das aulas práticas e laboratoriais; 

- sessões letivas síncronas através da plataforma Microsoft Teams; 

- antecipação de semestres letivos; 

- suspensão e reorganização dos ensinos clínicos/estágios. 

O ajuste aos cronogramas letivos permitiu que, no fim do estado de emergência, os estudantes 

retomassem as atividades presenciais tendo concluído o curso (ciclos de estudos) na data inicialmente 

prevista. 

 

Oferta Formativa  

A ESSNorteCVP investe na qualidade da educação e aprendizagem ao longo da vida, na modernização 

dos ambientes de aprendizagem, no desenvolvimento dos curricula e na aprendizagem digital e 

colaborativa, através da participação em redes e interação criativa com a comunidade académica e 

regional. 

Durante o ano letivo 2020/2021, realizou-se um forte investimento na ampliação da oferta formativa, 

tendo sido submetido à A3ES, para acreditação, os seguintes novos cursos: Curso de Licenciatura em 
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Fisioterapia (em consórcio com a Escola Superior de Saúde da Cruz Vermelha Portuguesa-Alto Tâmega); 

Curso de Mestrado em Enfermagem médico-cirúrgica à pessoa em situação paliativa; Curso de Mestrado 

em Enfermagem médico-cirúrgica à pessoa em situação crónica; Curso de Mestrado em Enfermagem de 

reabilitação e Curso de Mestrado em Enfermagem de saúde mental e psiquiátrica. 

Para além dos cursos acima referenciados, durante este período, foi realizada a conceção e 

desenvolvimento de 3 cursos de pós-graduação: Cuidados Paliativos; Enfermagem à Pessoa em Situação 

Paliativa e Enfermagem à Pessoa em Situação Crónica. 

A ESSNorteCVP aumentou consideravelmente a sua oferta formativa, comparativamente aos anos 

anteriores, como demonstra a Tabela 1.  

Tabela 1: Evolução do número de vagas por curso 

Cursos 2018/2019 2019/2020 2020/2021 

2º Ciclo de Estudos do Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirúrgica 

– Situação Perioperatória (CMEMC-SP) 

- - 20 

2º Ciclo de Estudos do Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirúrgica 

– Situação Crítica (CMEMC-SC) 

- - 20 

1º Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em Enfermagem (CLE) 60 60 60 

1º Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em Acupuntura (CLA)  30 30 30 

1º Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em Osteopatia (CLO) 30 30 30 

Curso Técnico Superior Profissional Termalismo (CTeSPTBE) 30 30 30 

Curso Técnico Superior Profissional Gerontologia e Intervenção Comunitária 

(CTeSPGIC) 

30 30 30 

Curso de Pós-Graduação em Gestão de Serviços de Saúde (CPGGSS) 30 30 60 

Curso de Pós-Graduação em Cuidados Paliativos (CPGCP) 30 - 20 

Curso de Pós-Graduação em Cuidados Intensivos e Emergência (CPGCIE) 35 30 30 

Curso de Pós-Graduação em Enfermagem do Trabalho (CPGET) 30 30 25 

Curso de Pós-Graduação em Terapias Integrativas e Complementares no 

Tratamento da Dor (CPGTICTD) 

30 30 30 

Curso de Pós-Graduação em Enfermagem de Estomaterapia (CPGEE) - - 25 

Curso de Pós-Graduação em Enfermagem de Endoscopia Digestiva (CPGEED) - - 30 

Curso de Pós-Graduação em Supervisão Clínica (CPGSC) - - 30 

Curso de Pós-Graduação em Enfermagem do Desporto (CPGED) - 25 25 

Curso de Pós-Graduação em Enfermagem de Reabilitação Cardíaca (CPGRC) - 30 30 

Curso de Pós-Graduação em Emergência Extra-Hospitalar (CPGEEH) - - 30 

Curso de Pós-Graduação em Enfermagem à Pessoa em Situação Paliativa 

(CPGEPSP) 

- - 25 

Curso de Pós-Graduação em Enfermagem à Pessoa em Situação Crónica 

(CPGEPSC) 

- - 30 

Curso de Pós-Licenciatura de Especialização em Enfermagem Comunitária 

(CPLEEC) 

25 25 25 

Curso de Pós-Licenciatura de Especialização em Enfermagem de Reabilitação 

(CPLEER) 

25 25 25 
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Cursos 2018/2019 2019/2020 2020/2021 

Curso de Pós-Licenciatura de Especialização em Enfermagem de Saúde 

Infantil e Pediatria (CPLEESIP) 

25 25 25 

Curso de Pós-Licenciatura de Especialização em Enfermagem de Saúde 

Materna e Obstetrícia (CPLEESMO) 

20 20 20 

Curso de Pós-Licenciatura de Especialização em Enfermagem de Saúde 

Mental e Psiquiatria (CPLEESMP) 

25 25 25 

Curso de Pós-licenciatura de Especialização em Enfermagem Médico-

Cirúrgica (CPLEEMC) 

25 25 25 

Total de vagas 480 500 755 

Fonte: RAIDES, 31 de dezembro de 2020 

 

Acesso e Ingresso 

1º CICLO DE ESTUDOS 

Curso de Licenciatura em Enfermagem 

No ano letivo 2020/2021, a nota média de ingresso foi de 139,89 pontos (mínima: 118,45; máxima: 

173,70).  

Foram admitidos 22 estudantes extraordinários, pelo regime de frequência de unidades curriculares do 

1º ano do CLE. 

 

Curso de Licenciatura em Acupuntura  

No ano letivo 2020/2021, não abriu turma de 1º ano curricular devido ao insuficiente número de 

candidatos. 

Curso de Licenciatura em Osteopatia  

No ano letivo 2020/2021, não abriu turma de 1º ano curricular devido ao insuficiente número de 

candidatos.  

 

2º CICLO DE ESTUDOS 

Para o Mestrado em Enfermagem Médico-Cirúrgica, a funcionar pela primeira vez na ESSNorteCVP, 

tivemos um total de 40 novas matrículas; com 20 ingressos em cada uma das áreas de especialização 

em enfermagem. 

Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirúrgica – Situação Crítica 
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42 candidatos para 20 vagas: 36% Porto; 21% Aveiro; 14% Coimbra; 7% Viana do Castelo; 7% Lisboa; 5% 

Beja; 5% Santarém; 2% Braga; 2% Viseu. 

Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirúrgica – Situação Perioperatória 

33 candidatos para 20 vagas: 36% Porto; 24% Aveiro; 18% Coimbra; 15% Ilhas; 6% Vila Real. 

Foram ainda admitidos, para a frequência de Unidades Curriculares, 10 estudantes extraordinários na 

área de especialização em enfermagem à pessoa em Situação Perioperatória. 

 

Matrículas e Inscrições 

No ano letivo 2020/2021, o número de matrículas e inscrições registou uma subida conforme se pode 

ver na tabela que se segue.  

Tabela 2: Evolução do número de estudantes matriculados e inscritos nos cursos em funcionamento 

Cursos 2018/2019 2019/2020 2020/2021 

CTeSPTBE - 6 6 

TOTAL - 6 6 

CLE 209 198 187 

CLA 17 14 12 

CLO - 7 8 

TOTAL 226 219 207 

CMEMC - - 361 

TOTAL - - 36 

CPGGSS 49 59 60 

CPGCIE 29 26 29 

CPGEF 22 - - 

CPGET 16 15 10 

CPGTICTD 13 - - 

CPGSC - 14 11 

CPGEE - - 12 

CPGEED - - 14 

CPGCP - - 7 

CPLEEC 21 20 22 

CPLEEMC 35 27 27 

CPLEER 18 29 22 

CPLEESIP 0 14 0 

CPLEESMO 0 8 8 

CPLEESMP 22 27 29 

                                        
1 4 estudantes interromperam o curso. 
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Cursos 2018/2019 2019/2020 2020/2021 

TOTAL CPLEE + CPG 225 239 251 

FCPCPA - - 8 

FCPCPO - - 32 

TOTAL 451 464 540 

Rácio (n/n-1) 1,12 1,03 1,16 

Fonte: RAIDES, 31 de dezembro de 2020 
 

Pela análise do Gráfico 2 observamos um aumento de estudantes matriculados no ensino pós-graduado 

que estará relacionado com a oferta formativa ao nível do 2º ciclo de estudos, a satisfação dos 

estudantes com a ESSNorteCVP, o reconhecimento social dos profissionais que formamos e pela 

qualidade do ensino. 

 

Gráfico 1 : Evolução do número de estudantes matriculados e inscritos no ensino pré e pós-graduado 

Fonte: RAIDES, 31 de dezembro de 2020 

 

PREFERÊNCIA DOS ESTUDANTES PELA ESSNORTECVP 

No sentido de auscultar os estudantes sobre as razões da escolha da ESSNorteCVP foi aplicado um 

questionário, cujos principais resultados se apresentam a seguir:  

226 225 213225 241

287

451 466
500

2018/2019 2019/2020 2020/2021

Pré-graduado Pós-graduado Total
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Gráfico 2: % de respostas à questão: 'Como teve conhecimento desta formação/escola?" 

Fonte: Questionário sobre preferência dos estudantes pela ESSNorteCVP 2020/2021 
 

 

Gráfico 3: % de respostas à questão: "Porque motivo escolheu a ESSNorteCVP?" 

Fonte: Questionário sobre preferência dos estudantes pela ESSNorteCVP 2020/2021 

 

 

Caracterização dos Estudantes Matriculados e Inscritos no 1º ano, pela 1ª vez, no 1º CECLE 

Os dados seguintes têm por base a recolha e tratamento de registos académicos do Sistema de Gestão 

do Ensino Superior (SIGES). 

CURSO DE LICENCIATURA EM ENFERMAGEM 

Os estudantes inscritos no ano letivo 2020/2021 (57) possuíam em média 22 anos de idade com uma 

variação entre 18 e 57 anos e são maioritariamente do género feminino 86% (49). A proveniência dos 

estudantes é maioritariamente nacional e do distrito de Aveiro (88%); de realçar que 7% dos estudantes 

são estrangeiros - Brasil: 2 (3,51%); Suíça: 1 (1,75%); Ucrânia: 1 (1,75%) e com estatuto especial de 

estudante-trabalhador (14%). O regime de acesso/ingresso dos estudantes distribuiu-se da seguinte 
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forma: Concurso Institucional: 48 (84,21%); maiores de 23 Anos: 4 (7,02%); titulares de Outros Cursos; 

Superiores: 2 (3,51%); titulares dos cursos de dupla certificação de nível secundário (Nível 4): 3 (5,26%) 

 

Caracterização dos Estudantes Matriculados e Inscritos no 1º ano, pela 1ª vez, no 2º 

CECMEMC 

Os dados seguintes têm por base a recolha e tratamento de registos académicos do SIGES. 

CURSO DE MESTRADO EM ENFERMAGEM MÉDICO-CIRÚRGICA 

Os estudantes inscritos no ano letivo 2020/2021 (40) possuíam em média 40 anos de idade com uma 

variação entre 27 e 58 anos e são maioritariamente do género feminino 75% (30). A proveniência dos 

estudantes é de toda a região do continente e ilhas com maior relevância nos distritos do Porto, Aveiro 

e Coimbra e com estatuto especial de estudante-trabalhador (77%). 

 

Promoção da Integração de Novos Estudantes 

A ESSNorteCVP, em estreita articulação com a Associação Académica (AA) e toda a comunidade 

educativa, contribuiu de forma ativa para a integração de novos estudantes, num ano de restrições face 

à situação pandémica tendo a promoção da integração de novos estudantes um programa muito 

diferente do habitual. 

Neste contexto foi realizada a ‘Abertura do Ano Letivo’ para os estudantes que ingressaram neste ano 

letivo tendo presente a sua segurança. O Gabinete de Apoio ao Estudante e Inserção na Vida Ativa 

(GAEIVA), em articulação com a AA e o Grupo de Voluntariado desenvolveram uma plataforma interativa 

intitulada ‘ComVida’, disponível no Microsoft Teams para toda a comunidade académica. Foram 

realizadas várias atividades de apoio à integração de novos estudantes e restante comunidade: 

Tabela 3: Atividades de apoio à integração dos estudantes 

Data Atividade Objetivo 

18/11/2020 

Workshop “Aprendizagem 

online ComVida: Atividades 

eficientes em tempos de 

COVID19 

Promover a aprendizagem online e partilhar diretrizes básicas para 

promoção do bem-estar pessoal 

16/12/2020 

Gerir o tempo para um 

estudo eficiente  

 

Partilhar estratégias que melhorem a utilização eficiente do tempo; 

fornecer uma base teórica que facilite o recurso a estratégias de 

aprendizagem e métodos de estudo mais eficazes; capacitar os estudantes 

para a autonomia no estudo 

22/12/2020 Festa de Natal Celebrar o natal com a comunidade académica 

04/01/2021 Novo Ano 
Celebrar o Ano Novo através “Uma mensagem numa palavra num minuto 

de vídeo para enfrentar 2021: movimento💪🏻” 
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Data Atividade Objetivo 

25/02/2021 

Webinar "Cuida-te + em 

tempos de pandemia | 

Sexualidade e riscos online" 

Capacitar os estudantes para a literacia sobre sexualidade e riscos online  

26/02/2021 

Webinar «Cuida-te + em 

tempos de pandemia | 

Alimentação e Atividade 

Física e Desportiva» 

Capacitar os estudantes para a literacia sobre alimentação e atividade 

física e desportiva 

11/03/2021 

em direto a partir do 

Facebook e do YouTube da  

Porto Editora 

Capacitar os jovens para as dificuldades de adolescer...em plena pandemia 

06/01/2021 

Amores (Im)Perfeitos: 

Identificar melhor para 

promover relações de 

namoro saudáveis 

Alertar para a existência de situações de violência no namoro; habilitar 

para a identificação de situações abusivas; desenvolver capacidades para 

gerir situações de violência pelo parceiro; transmitir informação acerca 

dos recursos disponíveis para apoio na resolução de situações de violência 

doméstica; sensibilizar para a educação dos pares. 

Ao longo do 

ano 
«Naveg@s em Segurança?» 

Promover a Internet segura e a cidadania digital junto de escolas, 

associações juvenis e desportivas, autarquias e outras 

Fonte: Equipa ComVida, plataforma Microsoft Teams, GAEIVA 

 

Avaliação do Processo Ensino e de Aprendizagem 

Foram analisados os dados do processo de ensino e aprendizagem, de acordo com a tabela abaixo, 

verificou-se que as metas foram na sua maioria alcançadas nos diferentes indicadores.   

Tabela 4: Monitorização dos processos do ensino e de aprendizagem 

Indicador   Meta  2019/2020 2020/2021 

% de diplomados no CLE  > 95   97,66 95,2 

% de diplomados no CPLEE  > 95   77,78 97,22 

% de diplomados no CPG  > 95   100,00 97,90 

Classificação Média dos diplomados do CLE  > 14   16,00 15,4 

Classificação Média dos diplomados do CPLEE  > 16  17,00  17 

Classificação Média dos diplomados do CPG  > 16   18,00  17,4 

% Abandono Escolar CLE  < 3   4,86 4,59 

% Abandono Escolar CLA  < 3   12,50 7,14 

% Abandono Escolar CLO  < 3  11,11 0 

Nota mínima de ingresso CLE  > 10   10,70 11,85 

Nota mínima de ingresso CLA  > 10   12 - 

Nota mínima de ingresso CLO  > 10   10 - 

Número médio de inscrições até à conclusão do CLE  < 6   4 4 

Número de atendimentos (tutoring/coaching) aos estudantes  > 7   35 18 

Fonte: Q03-Planeamento de Objetivos 2020/2023, CAQ 

Conscientes de que a meta definida no indicador % de diplomados é ambiciosa (≥ 95%), verificamos que 

na percentagem de diplomados do Curso de Licenciatura em Enfermagem atingiu a meta preconizada 

(95,2%). Assim sendo, importa manter a monitorização deste indicador no próximo ano letivo e que seja 



 

 

 

27 de 94 | RAA 2020/2021 

 

efetuada uma análise dos fatores que poderão estar na base da não consecução da meta. Com a 

identificação desses fatores será possível a implementação de estratégias pedagógicas que sejam 

promotoras de um maior sucesso académico.     

Diplomados 

Concluíram o curso, no ano letivo 2020/2021, 291 estudantes, conforme Tabela 5. 

Tabela 5: Evolução do número de diplomados por curso 

Cursos  2018/2019 2019/2020 2020/2021 

CTeSPTBE - - 6 

1º CECLE 39 39 40 

CPGGSS 49 59 60 

CPGCIE 26 26 29 

CPGET 16 15 10 

CPGSC - 14 11 

CPGEE - - 11 

CPGEED - - 12 

CPGCP - - 7 

CPLEEC 21 21 20 

CPLEEMC 23 25 27 

CPLEER 18 28 22 

CPLEESMO 8 - 8 

CPLEESMP 21 25 28 

Total 221 252 291 

Fonte: RAA dos Serviços Académicos e Ingresso 2020/2021 

 

Análise de Desempenho Pedagógico 

A análise crítica dos resultados do questionário de avaliação da satisfação dos estudantes (QASE), 

aplicado semestralmente pelo CAQ, é discutida e analisada em CPED e CTC, com a identificação de 

oportunidades de melhoria que são enviadas ao CAQ e Direção das Áreas de Ensino (DAE).  

Globalmente os indicadores de desempenho pedagógico foram atingidos. 
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Gráfico 4: Evolução dos resultados do QASE do CLE 

Fonte: Report Anual 2020/2021 – Relatório da avaliação da satisfação, CAQ 

Os resultados apresentados na tabela abaixo são o reflexo do empenho de toda a ESSNorteCVP na 

disponibilização de um serviço de ensino com elevados padrões de qualidade que se traduzem na 

elevada satisfação dos estudantes.  

Tabela 6: Resultados globais do QASE 

Indicador  Meta 
Resultado % 

2019/2020 

Resultado % 

2020/2021 

Índice de satisfação de estudantes relativo aos seguintes serviços: SAI; 

SDIB e SEC.PED 
> 70 75,8 84,1 

Índice de satisfação de estudantes relativo aos demais serviços; SCTA; 

SAG - Reprografia; Bar e Refeitório e SAG – Receção 
> 70 76,1 87,2 

Índice de satisfação dos colaboradores-docentes com as instalações, 

meios e equipamentos disponíveis (material didático, recursos 

bibliográficos, meios informáticos e equipamentos) 

> 70 90,2 86,1 

Índice satisfação global dos estudantes com 2º ciclo de estudos do curso 

de mestrado em enfermagem 
> 75 - 77,0 

Índice satisfação global dos estudantes com 1º ciclo de estudos do curso 

de enfermagem 
> 80 84,2 82,4 

Índice satisfação global dos estudantes com 1º ciclo de estudos do curso 

de Acupuntura 
> 80 83,8 84,9 

Índice satisfação global com 1º ciclo de estudos do curso de Osteopatia > 80 82,5 85,4 

Índice satisfação global dos estudantes com Curso Técnico Superior 

Profissional (Termalismo e Bem-Estar) 
> 80 87,5 79,0 

Índice de satisfação global de estudantes CPLEE > 70 73,7 76,6 

Índice de satisfação global de estudantes CPG > 70 85,7 70,3 

Fonte: Q03-Planeamento de Objetivos 2020/2023, CAQ 
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Investigação para a Melhoria do Ensino 

No ano de 2020/2021, o CPED deu continuidade aos trabalhos de investigação em curso nos anos 

anteriores. O estudo “TU-OR: Potencial das orientações tutoriais para o desenvolvimento de 

competências nos estudantes”, que tem como objetivos identificar a representação das aulas tipologia 

orientação tutorial (OT) para os estudantes e docentes; analisar as metodologias utilizadas, em 

diferentes unidades curriculares, nas aulas de tipologia OT e avaliar a satisfação dos estudantes e 

docentes com o desenvolvimento de competências nas aulas de tipologia OT, encontra-se em fase de 

redação dos artigos para publicação.  

O estudo “Avaliação das Competências em Ensino Clínico dos estudantes do Curso de Enfermagem” que 

tem como objetivo identificar o perfil de competências dos estudantes da ESSNorteCVP ao longo dos 

ensinos clínicos, foi concluído e divulgado em reunião dos órgãos CTC e CPED e encontra-se em fase de 

redação dos artigos para publicação. 

 

Empregabilidade 

Fomentar a empregabilidade e empreendedorismo dos diplomados é um objetivo estratégico da 

ESSNorteCVP. A empregabilidade é monitorizada pelo GAEIVA. Este serviço tem como objetivos, entre 

outros, facilitar a inserção dos diplomados no mundo do trabalho, adotando medidas de recolha e 

divulgação de informação sobre o emprego dos diplomados e percursos profissionais. De seguida 

apresentamos os resultados da empregabilidade dos estudantes que concluíram a licenciatura em 

Enfermagem no ano letivo 2019/2020. 

Caracterização da amostra  

O processo de recolha de dados foi realizado através de questionário enviado, por correio eletrónico, 

em julho de 2021, a todos os diplomados do CLE. 

Responderam 81% dos diplomados. Destes, 87% são do género feminino e 13% do masculino, com 

idades compreendidas entre os 22 e os 40 anos, com a média de idades de 26 anos e desvio-padrão de 

5,3.  

Tempo de obtenção do 1º emprego após conclusão da licenciatura em enfermagem 

O gráfico seguinte ilustra o tempo decorrido entre a conclusão do curso e a obtenção do primeiro 

emprego. 
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Gráfico 5: Tempo para obtenção de 1º emprego na área de enfermagem 

Fonte: Relatório de Empregabilidade 2021, GAEIVA 

Da leitura do gráfico, podemos concluir que, dos diplomados que responderam ao questionário: a 

totalidade está ativa profissionalmente após um ano de conclusão da licenciatura (100%); a maioria 

entrou no mercado de trabalho imediatamente (83%) e uma pequena parte entre 3 a 6 meses após a 

conclusão da licenciatura (17%). No gráfico abaixo podemos analisar a evolução da taxa de 

empregabilidade, na área de ensino de enfermagem, dos diplomados, avaliada um ano após a conclusão 

do curso.  

 

Gráfico 6: Evolução da taxa de empregabilidade, na área do ciclo de estudos, um ano após a conclusão do curso 

Fonte: Relatório de Empregabilidade 2021, GAEIVA 

 

Outras Atividades de Interesse Pedagógico e Científico 

Programa de apoio ao exame nacional de ‘Biologia e Geologia’ 

Para os estudantes inscritos a frequentar unidades curriculares, considerados ao abrigo do Regulamento 

do 1º ciclo de estudos como estudantes extraordinários foi organizado um módulo formativo de 

preparação para o exame de Biologia e Geologia 2021. Foram convidados a inscreverem-se e a 

frequentarem esta oferta formativa os estudantes inscritos neste regime de frequência e que 

necessitavam de realizar este exame. Inscreveram-se 9 estudantes.  O desenvolvimento do módulo teve 

como objetivo principal dotar os estudantes com as competências necessárias à superação, com 
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100,0%

2020/20212019/20202018/2019

https://www.essnortecvp.pt/pt/servicos/ufdh-unidade-de-formacao-e-desenvolvimento-humano/
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sucesso, do exame nacional de Biologia e Geologia - Código 702 – no ano de 2021. Tiveram sucesso 5 

estudantes que corresponde a 56% dos inscritos. 

Rotas do Conhecimento 

O CPED realizou, no âmbito do seu plano de atividades, o programa das Rotas do Conhecimento e Dias 

Temáticos. Para o planeamento do programa foram auscultados os estudantes no sentido de identificar 

áreas temáticas que estes gostariam de ver abordadas e, que de alguma forma, tenham sentido como 

fundamentais para o desenvolvimento de competências transversais.    

 

Figura 2: Programa das Rotas do Conhecimento 2020/2021 

Fonte: RAA do CPED 2020/2021 

Foram realizados dez dos onze workshops previstos, em julho de 2021, o que corresponde a uma taxa 

de concretização de 91%. O workshop “Plataforma digital de apoio à decisão: Naltio” não teve inscrições, 

pelo que não se realizou. A inscrição nos workshops foi gratuita, mas de inscrição obrigatória, tendo-se 

verificado um elevado número de inscrições nos workshops. 

Tabela 7: Inscrições dos estudantes nas Rotas do Conhecimento 

Workshop – Rotas do Conhecimento Número de Inscrições 

Terapia por pressão negativa  18 

Preparação do Leito da Ferida 21 

Eletrocardiografia 15 

Massagem Infantil 13 

Intervenção à pessoa com deglutição comprometida 21 

Risoterapia 10 
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Workshop – Rotas do Conhecimento Número de Inscrições 

Integração à vida profissional – CV e entrevista 7 

Estomaterapia 11 

Técnicas de Relaxamento 15 

Alimentação saudável e sustentável 14 

TOTAL 145 

Fonte: RAA do CPED 2020/2021 

Os estudantes que frequentaram os workshops avaliaram-os com elevada satisfação e relevância para 

o seu desenvolvimento de competências.  

Dias Temáticos 

Nos dias temáticos pretende-se consciencializar a comunidade para a importância das atividades a 

assinalar. Os estudantes são envolvidos nestas atividades criando momentos de reflexão e 

envolvimento, o que realça o seu papel enquanto cidadãos e futuros profissionais de saúde.   A taxa de 

concretização dos dias temáticos foi de aproximadamente 61%. Salienta -se que o confinamento 

obrigatório decretado pelo estado de emergência e pela pandemia COVID-19 condicionou a 

realização/implementação de algumas das atividades previstas nos Dias Temáticos, sendo que foram 

usados meios digitais e as redes sociais como estratégia alternativa. 

Tabela 8: Dias temáticos realizados em 2020/2021 

Comemoração Responsável Atividade 

Dia Internacional da Mulher Dulce Brito Webinar “Vivência do Namoro Saudável” 

Dia Internacional da Água Carlos Gomes Cartazes nos espaços comuns e sensibilização nas redes 

sociais 

Dia Mundial da Saúde Fernanda Príncipe / 

Ana Torres 

Cartazes nos espaços comuns e sensibilização nas redes 

sociais 

Aniversário da ESSNorteCVP Conselho de 

Direção 

Entrega de prémios de mérito aos estudantes na V 

Conferência Internacional 

Dia Internacional do Sol Ana Quesado Desafio fotográfico nas redes sociais  

Dia Mundial da Higiene das Mãos Ana Quesado Vídeo alusivo ao tema nas televisões dos espaços comuns e 

sensibilização nas redes sociais 

Dia Internacional da Cruz Vermelha 

e do Crescente Vermelho 

António Ferreira Sensibilização nas redes sociais 

Dia Internacional do Enfermeiro Sónia Novais / 

Ricardo Melo / 

Liliana Mota 

Concurso de fotografia, Atividade Física online, Cartazes nos 

espaços comuns e sensibilização nas redes sociais 

Dia Internacional da Biodiversidade Ana Quesado Sensibilização nas redes sociais 

Dia Mundial da Esquizofrenia António Ferreira Sensibilização nas redes sociais 

Mês da prevenção dos maus-tratos 

a crianças e jovens 

Maribel Carvalhais Cartaz e distribuição de laços azuis 

Fonte: RAA do CPED 2020/2021 
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Outras Atividades 

O CPED em parceria com a Unidade de Prestação de Serviços à Comunidade (UPSC), o GAEIVA e AA 

colaborou na organização/dinamização da Festa de Natal de 2020 da ESSNorteCVP através da 

plataforma Microsoft Teams. 

No âmbito da comemoração Dia Internacional do Enfermeiro a 12 de maio, foi realizado um concurso 

de fotografia, tendo como objetivo promover o envolvimento dos estudantes na comemoração deste 

dia.  

 

Figura 3: Flyer do Concurso de Fotografia 

Fonte: RAA do CPED 2020/2021 

Participaram no concurso sete fotografias, sendo que a fotografia mais votada nas Redes Sociais foi de 

uma estudante do Curso de Licenciatura de Enfermagem. O prémio concedido foi uma inscrição na VI 

Conferência Internacional de Investigação em Saúde, fruto da colaboração com a Unidade de 

Investigação e Desenvolvimento. 

 

Formação Contínua/Aprendizagem ao Longo da Vida 

Compete à Unidade de Formação e Desenvolvimento Humano (UFDH) desenvolver formação para os 

colaboradores internos e para o exterior na área da saúde em geral e especialmente na área dos ciclos 

de estudos em funcionamento na ESSNorteCVP.  

https://www.essnortecvp.pt/pt/servicos/ufdh-unidade-de-formacao-e-desenvolvimento-humano/
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A oferta formativa tem por base a identificação de necessidades formativas dos profissionais de saúde, 

da comunidade em geral e as prioridades dos quadros de financiamento. Oferecemos condições 

especiais para Antigos Estudantes e Sócios da Associação dos Antigos Estudantes da ESSNorteCVP. 

Cursos com recurso a financiamento externo 

No seguimento da publicação do concurso para apresentação de candidaturas – aviso n.º POISE-38-

2019-18 – Tipologia 3.30-Formação de Profissionais do Setor da Saúde, no âmbito do Programa 

Operacional Inclusão Social e Emprego, foram propostas e aprovadas 48 ações de formação. A tabela 

seguinte dá conta das ações realizadas durante o ano de 2021. 

Tabela 9: Cursos financiados realizados - 2021 

Nº do 

Curso 

Nº de 

Ações 
Designação 

Nº de 

Formandos 

Carga 

Horária 

27 1 Consentimento Informado 11 12 

15 1 Balanced Scorecard em Unidades de Saúde 15 20 

9 1 
Planeamento em Saúde no Âmbito do Plano Nacional de 

Saúde 
9 20 

36 1 Curso Básico de Cuidados Paliativos 17 30 

12 1 Segurança do Doente e Gestão do Risco 22 20 

12 2 Segurança do Doente e Gestão do Risco 20 20 

33 1 Saúde Mental Positiva 19 16 

5 2 Infeção Associada aos Cuidados de Saúde 14 24 

35 1 
Prevenção e Controlo da Infeção: princípios básicos a 

considerar na prestação de cuidados de Saúde 
11 50 

31 1 
Compreendendo o Cancro da Mama – prevenção, 

diagnóstico e reabilitação biopsicosocial 
11 18 

13 1 Liderança em Projetos de Qualidade 21 20 

14 1 Governação Clínica 9 20 

10 1 Riscos Psicossociais do Local de Trabalho 12 8 

Fonte: RAA da UFDH 2021 

Os destinatários/formandos das ações de formação e a maioria dos formadores são profissionais de 

saúde. Da análise da satisfação dos formandos, dos cursos descritos na tabela 9, o índice médio de 

satisfação foi de 95%, superior à meta definida no SIGQ de 80%. 
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Cursos com recurso a autofinanciamento 

Em julho de 2021 foi realizado curso de formação contínua, denominado ‘Primeiros Socorros - nível I’, 

dirigidos aos colaboradores da empresa Manuel Francisco de Almeida, S.A. A avaliação da satisfação dos 

formandos com o curso revelou um índice de satisfação de 98%. 

 

Gabinete de Apoio ao Estudante e Inserção na Vida Ativa (GAEIVA) 

O GAEIVA visa especialmente a integração dos estudantes, dando resposta às necessidades de 

aprendizagem, no sentido de incrementar o sucesso escolar, fornecendo apoio aos estudantes na área 

psicossocial. Tem igualmente em vista apoiar e medir a inserção dos diplomados no mercado de 

trabalho, pelo que adota medidas de recolha e divulgação de informação sobre o emprego dos 

diplomados, bem como, sobre os seus percursos profissionais. Neste âmbito, promove ainda 

oportunidades de voluntariado, com vista à promoção de experiências de participação em atividades 

extracurriculares, no apoio à comunidade e na proximidade com entidades potencialmente 

empregadoras. 

Avaliação Psicológica 

No âmbito da avaliação psicológica, cujo objetivo consiste em identificar necessidades de apoio 

psicológico e/ou de promoção de competências nos estudantes, com vista à posterior adoção de ações 

de otimização de recursos individuais e grupais, foram realizadas diferentes avaliações psicológicas, 

através das seguintes formas de deteção: 

• Deteção de necessidades de avaliação realizada pelos docentes ou tutores de ensino clínico; 

• Procura de avaliação psicológica pelo próprio estudante. 

Serviço de Psicoterapia e Consulta Psicológica  

As pessoas com necessidades de acompanhamento psicológico, identificadas pela própria ou por outro 

elemento da comunidade académica são encaminhadas para este serviço que visa proporcionar apoio 

psicológico, individual ou grupal, num espaço privilegiado para abordar diferentes problemáticas, 

relativas a todas as questões da vivência pessoal e/ou académica. Neste ano foi necessário criar 

consultas por videoconferência, para além das presenciais, devido à pandemia por SARS-COV-2 e às 

medidas de contingência, nomeadamente medidas de confinamento. 

Foram realizadas no total 67 consultas psicológicas individuais durante o ano letivo 2020/2021, com um 

total de 12 estudantes e 5 clientes da comunidade externa. Verifica-se que a consulta de apoio 

https://www.essnortecvp.pt/pt/servicos/gaeiva-estudantes/
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psicológico tem obtido procura pelos estudantes e pela comunidade externa, constatando-se o 

reconhecimento da contribuição deste serviço para a promoção do bem-estar.  

 

Gráfico 7: Evolução do número de casos e sessões em consulta psicológica 

Fonte: RAA do GAEIVA 2020/2021 

Para além das sessões de consulta psicológica realizaram-se diversos contactos com vista à 

monitorização e promoção de estabilidade emocional. Foram registados vários contactos com mais de 

10 estudantes. 

Paralelamente à consulta de avaliação e intervenção psicológica, foi promovida a monitorização do 

estado emocional dos estudantes online, através de questionário online com ‘Checklist de bem-estar 

dos jovens e de comportamentos pró-saúde e pró-sociais’, divulgadas pela Ordem dos Psicólogos 

Portugueses, a par da divulgação de estratégias promotoras de saúde mental. Esta ação permitiu 

monitorizar as necessidades dos estudantes durante a fase de desconfinamento, para além de lhes 

proporcionar uma estratégia de autoavaliação e de identificação de estratégias úteis para a promoção 

do bem-estar. 

Formação na Área Comportamental  

O serviço de Formação na área comportamental tem como objetivo desenvolver competências 

atitudinais e comportamentais adequadas, com vista à promoção de padrões comportamentais 

continuamente atualizados, ajustados e eficazes. 

Realizou-se uma sessão focada especialmente na promoção da saúde face às medidas de contingência 

relacionadas com a pandemia por SARS-COV-2, realizadas no Microsoft Teams, integradas no programa 

formativo “KeepCalm and Protejam-se”, a saber: o Workshop “Aprendizagem Online ComVida: Gerir o 
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tempo para um estudo eficiente”, dirigido a estudantes, no dia 16/12/2020, com 32 participantes. 

Foi planeado e organizado, em colaboração com estudantes de Pós-Licenciaturas de Enfermagem, a 

sessão “Amores (Im)perfeitos: Identificar melhor para promover relações de namoro saudáveis”, no dia 

6/01/2021, com 23 participantes. 

Em colaboração com outros docentes foi organizado o Webinar do Dia da Daúde Mental, no dia 

12/10/2020, com a apresentação do Kit Psicológico adotado pela ESSNorteCVP e de apresentação 

intitulada “A vivência dos jovens adultos no ensino superior”. 

Foi realizada uma aula aberta sobre a Psicologia do Desenvolvimento, com a colaboração de um projeto 

financiado externo de ação social, o Emoção em Ação, que envolveu 37 estudantes, no dia 21/05/2021. 

Sessões de Relaxamento  

Não tendo sido possível realizar sessões presenciais, foi disponibilizado material online, à comunidade 

académica, no Microsoft Teams, de 21 sessões de Mindfulness, guiadas por especialistas na área, com a 

situação indutora de stress relacionado com o estado de emergência e medida de contingência de 

confinamento. Foi realizada, no dia 25 de novembro de 2020, uma sessão de relaxamento online, 

solicitada pelos estudantes de Enfermagem. 

Comemoração/Sinalização de Dias Temáticos 

Dia de saúde mental, 12/10/2020 - realizado em colaboração com o Professor Especialista em Saúde 

Mental António Ferreira.  

Dia do voluntariado, 05/12/2020 - contou com colaboração do grupo de voluntariado e de toda a 

comunidade académica. 

Movimento “Onda Rosa”, outubro - com divulgação de um filme e materiais de sensibilização para o 

combate ao cancro da mama em colaboração com a Liga Portuguesa Contra o Cancro – Núcleo Regional 

do Norte, concretizando o planeamento do Dia da Luta contra o Cancro da Mama (15 de outubro) e do 

Dia Internacional da Prevenção do Cancro da Mama (30 de outubro). Para este efeito foi costurado um 

laço Rosa de tamanho significativo que foi colocado no hall de entrada da escola e pequenos laços 

oferecidos a toda a comunidade académica e visitantes da ESSNorteCVP. 
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Orientação Profissional e Gestão de Carreira e Mediação com Entidades Empregadoras  

Foi promovida a mediação com empresas de recrutamento na área da saúde durante o ano letivo, tendo 

sido divulgadas no site da ESSNorteCVP, 121 ofertas de emprego.  

Dia Aberto de Empreendedorismo, 16/04/2021 – dirigido a todos os estudantes para a necessidade de 

preparação para a vida profissional. Contou com a presença de empresas de recrutamento e seleção da 

área da saúde. A colaboração da coordenação do CLE na integração da atividade dos estudantes nas 

atividades letivas é importante no benefício da presença de todos os estudantes. 

Cinco sessões de preparação para a Vida Profissional Ativa, de abril a julho - previsto nas Rotas do 

Conhecimento, com a presença e colaboração de empresas de seleção e recrutamento na área da saúde 

(Ventimiguis; Vitae Professionals; European Multi Talent Group Health Care; Holemania; Amplia Saúde; 

Flexon; ADRITEM; Camara Municipal de Oliveira Azeméis; Centro de Neuroestimulação da CVP de Vila 

Nova Gaia) e a Ordem dos Enfermeiros. 

Foram realizadas sete sessões individuais de preparação para a vida ativa, de junho a julho, com o apoio 

individual aos estudantes na procura de emprego e candidaturas. 

Durante no ano letivo, foram disponibilizadas no site da ESSNorteCVP, com atualização permanente, 

ofertas de emprego de várias entidades e foi realizada mediação com empresas de recrutamento e 

seleção, na área da saúde, através da participação em eventos de empregabilidade e preparação para a 

vida ativa. 

Foi realizada a “Sessão de Preparação para a Vida Ativa” que envolveu as seguintes atividades: 

• Consolidação de estratégias de procura e candidatura a ofertas de emprego, com a marcação 

de sessões individuais e de grupo, no GAEIVA, para a preparação de CV e carta de apresentação; 

• Simulação de entrevistas de emprego; 

• Apresentação e marcação de entrevistas com a empresa European Multi Talent Group Health 

Care.  

Articulação do GAEIVA com a Unidade de Prestação de Serviços à Comunidade e com o Voluntariado 

Em articulação com a UPSC e com a gestão do grupo de voluntariado, foi possível realizar a gestão do 

Voluntariado ESSNorteCVP. Em outubro de 2021 a bolsa de voluntariado regista 134 estudantes 

voluntários e 48 enfermeiros voluntários. 
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Rede de Serviços de Apoio Psicológico no Ensino Superior (RESAPES-AP) e outras atividades  

O GAEIVA faz-se representar na RESAPES com colaboração em estudo de caraterização das iniciativas 

dos gabinetes de apoio psicológico no ensino superior ao nível nacional e com duas submissões ao 

Congresso Nacional da RESAPES. Neste órgão faz-se parte de grupo de trabalho para o desenvolvimento 

da definição dos serviços de apoio psicológico no ensino superior na área da sustentabilidade ambiental. 

A coordenação do GAEIVA esteve presente reuniões da RVES (Rede de Voluntariado do Ensino Superior) 

e integra a equipa constituída de Eco Escolas/Eco Campus, no qual tem participado ativamente em 

reuniões e com a dinamização de atividades. 

 

Serviço de Documentação, Informação e Biblioteca (SDIB) 

O SDIB tem como objetivo, disponibilizar informação de carácter científico e técnico em diferentes 

suportes, de forma a possibilitar uma melhoria no acesso à informação e ao conhecimento, por parte 

dos seus utilizadores. Está organizado de modo a assegurar, com padrões de qualidade, a informação 

necessária aos trabalhos académicos e apoiar os utilizadores. Disponibiliza informação em suportes 

variados, tais como livros, revistas e acesso a bases de dados (EBSCO). Colabora com a UID na gestão da 

revista científica: Revista de Inovação & Investigação em Saúde® (RIIS). 

Tabela 10: Atividades Desenvolvidas pelo SDIB 

Atividade Contextualização/População Alvo Cronologia 

Sessão de formação: Acolhimento aos 

estudantes 

(estudantes do 1º ano) 

Sensibilizar os estudantes à utilização e ao espaço do SDIB novembro  

Formação: “CINAHL Plus With Full Text: 

pesquisas básicas e avançadas” - EBSCO 

(estudantes do CPLEE, CPG e CM) 

Sensibilizar os estudantes para a pesquisa científica  
outubro e 

dezembro 

Formação “CINAHL Plus With Full Text: 

pesquisas básicas e avançadas” - EBSCO 

(estudantes do CPLEE) 

Sensibilizar os estudantes para os recursos disponíveis do 

SDIB e para a pesquisa científica  

 

fevereiro 

Gestão da página Facebook/Instagram 

Divulgar todas as atividades e notícias da escola. 

Elaborar flyers, notícias, pósteres, eventos; 

Partilhar publicações de interesse; 

Responder a mensagem e reencaminhar para quem de 

direito; 

Promover publicações. 

diário 

Organização de portfólio de notícias da 

escola 

Compilar as notícias da escola, em formato impresso, em 

portefólios 
diário 

https://www.essnortecvp.pt/pt/servicos/biblioteca/apresetacao/
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Atividade Contextualização/População Alvo Cronologia 

Revista de Investigação & Inovação em 

Saúde® (corpo editorial) 

Secretariar/Realizar todo o tratamento documental dos 

artigos, formatação da revista, ligação entre o autor o 

corpo editorial e o corpo de revisão. 

Publicar na plataforma da RIIS  

Distribuir a RIIS por entidades parceiras da ESSNorteCVP e 

bibliotecas das instituições de ensino superior na área da 

saúde. 

diário 

Workshop: “Citações e referências 

bibliográficas” no âmbito do programa 

“Keep calm- já estás no ensino superior” 

(estudantes do CL) 

Esclarecer e capacitar os estudantes para as normas de 

referenciação bibliográficas, programas para referenciar 
novembro 

Workshop: “Funcionamento da biblioteca” 

(estudantes do CL) 

Informar e esclarecer os estudantes sobre o 

funcionamento da biblioteca 
outubro 

 

Secretariado de eventos científicos e 

elaboração de livro de atas 

Rececionar os resumos formatar e ligação entre autor e a 

comissão científica 

Elaborar e formatar o livro de atas 

Publicar o livro de atas e distribuir  

ao longo do 

ano 

"CROSSBOOKING: Dá-lhe asas" Promover hábitos de leitura na comunidade académica 
ao longo do 

ano 

Fonte: RAA do SDIB 2020/2021 

Outras atividades: gestão das redes sociais; criação de uma agenda digital; implementação de arquivo 

documental digital; manutenção da base de dados EBSCO partilhada através da página do SDIB. 
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Eixo 2: Pessoas 

 

A valorização “das pessoas” é um dos fatores determinantes para que a ESSNorteCVP possa construir o 

caminho, em resposta ao mundo em mudança, com recursos humanos motivados, envolvidos e 

comprometidos com a missão da ESSNorteCVP, integrando a cultura organizacional com ambição 

estratégica e futuro sustentável. Para que a ESSNorteCVP permaneça uma instituição de referência a 

nível nacional e internacional tem de continuar a atrair, recrutar e apoiar pessoas qualificadas e 

proporcionar um contexto académico diversificado, inclusivo e equitativo que permita que os 

colaboradores cresçam e prosperem. 

 

Qualificação dos Docentes  

Compete ao CDIR, em articulação com os restantes órgãos, garantir uma política de gestão de recursos 

humanos baseada nos princípios de rigor, comprometimento, avaliação de desempenho e 

reconhecimento do mérito, que promova uma fidelização das pessoas. E ainda apostar na saúde e bem-

estar das pessoas para que possam dar o melhor de si e sentirem-se valorizadas e apoiadas num 

ambiente colaborativo e participativo 

Os dados referentes à qualificação do corpo docente da ESSNorteCVP, relativamente aos ciclos de 

estudos, apresentam-se na tabela abaixo. 

Tabela 11: Cálculo de ETI - Indicadores Globais ESSNorteCVP 

Requisito Legal Indicador 

ETI Total 18,73 

Número de docentes (doutorados + especialistas) ETI/ Número de docentes ETI 95% 

Número de docentes convidados/ Número de docentes 31% 

Número de professores coordenadores/ Número de professores 11% 

Número de docentes doutorados ETI/ Número de docentes 64% 

Percentagem de docentes especialistas 72% 

Número de estudantes inscritos no 1º e 2º ciclos/ Número de docentes ETI 13,29 

Número de estudantes inscritos no 1º e 2º ciclos/ Número de docentes (doutorados + especialistas) ETI 13,94 

Número de docentes ETI/Número de não docentes ETI 1,44 

Fonte: RAA do CTC 2020/2021 

Globalmente a ESSNorteCVP cumpre todos os requisitos legais. Todavia, é relevante que se mantenha o 

foco na qualificação do corpo docente, no sentido da manutenção da qualidade do ensino. É de salientar 

que se mantém a aposta na garantia de um corpo docente próprio e estável, respeitando os requisitos 

legais na qualificação dos docentes, especialmente ao nível do grau de Doutor e detentor do Título de 

https://www.essnortecvp.pt/pt/escola/pessoas/docentes-1/
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Especialista do Ensino Superior Politécnico da área científica dos ciclos de estudos em funcionamento. 

 

Habilitações dos Não Docentes  

Do total dos colaboradores não-docentes (14), 100% têm nomeação definitiva. A grande maioria dos 

não-docentes (86%) tem habilitações ao nível do ensino secundário, pós-secundário e licenciatura, 

apresentado a seguinte distribuição: 72% (10) tem habilitações ao nível do ensino secundário e pós-

secundário, 14% (2) tem habilitações ao nível da licenciatura e 14% (2) tem habilitações ao nível do 

ensino básico. 

 

Apoio ao Desenvolvimento Humano 

O plano de formação anual reflete as necessidades formativas, dos docentes e não docentes, 

identificadas face ao diagnóstico anual efetuado. 

No ano civil de 2021, ao nível da formação em serviço, foram realizadas as ações de formação 

apresentadas na tabela abaixo.  

Tabela 12: Formação em Serviço 

Formação/Curso Colaboradores 
Nº de 

horas 
Entidade Promotora 

Data 

Realização 

Doutoramento em Enfermagem Docente - Universidade Católica a decorrer 

Curso de Pós-Graduação em 

Cuidados Paliativos 
Docentes 130 ESSNorteCVP 

maio a 

setembro 

Curso de Pós-Graduação em Gestão 

de Serviços de Saúde 
Docentes 266 ESSNorteCVP 

maio a 

setembro 

Privacidade e Segurança Digital Não Docente 12 
Universidade Lusófona do 

Porto 

20/01/2021 a 

21/01/2021 

Webinar: Palliative and End-of- life 

Care 
Docente 3 

Interdisciplinary prog. On 

palliative and end- of-life 

care e COHEHRE 

26/01/2021 

Webinar: Projetos de Reabilitação - 

candidaturas e financiamento 
Docente 1 APER 09/02/2021 

Seminário: Importância da Consulta 

de Enfermagem para o Sucesso da 

Transplantação 

Docente 2 
Astellas e Ass. Port. Diálise e 

Transplantação 
10/02/2021 

CINAHL Complete, MEDLINE e eBook 

Nursing Colletion: pesquisas básicas 

e avançadas 

Docente 1 EBSCO 11/02/2021 

Seminário: CINAHL Complete, 

Medline e ebook nursing collection: 

pesquisas básicas e avançadas 

Docente 1 EBSCO 11/02/2021 

Webinar: Enhancing student 

involvement in online learning 
Docentes 1 COHEHRE 11/02/2021 

https://www.essnortecvp.pt/pt/escola/pessoas/nao-docentes/
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Formação/Curso Colaboradores 
Nº de 

horas 
Entidade Promotora 

Data 

Realização 

Congresso Nacional de 

Estomaterapia: Inovações e desafios 

em estomaterapia 

Docente 14 APECE 
19/02/2021 e 

20/02/2021 

Webinar: Aprendizagem-Serviço - a 

educação ao serviço do mundo 
Docente 1,3 Pista Mágica 22/02/2021 

Organização pessoal e gestão do 

tempo 
Não-Docente 25 

EISnt - Eng. Inf. E Sistemas, 

Novas Tec. Lda 

21/01/2021 a 

23/02/2021 

SciELO Portugal: novo Formato 

SciELO PS (XML) 2021 

Docentes e Não- 

Docentes 
4 SciELO Portugal 

19/02/2021 a 

24/02/2021 

Desenvolvimento de base de dados Não-Docente 25 EISnt 
27/01/2021 a 

24/02/2021 

Semana OpenAIRE Portugal - Ciência 

Aberta na Prática - Serviços e 

diretrizes OpenAIRE para 

repositórios: EOSC e o futuro 

Docentes e Não- 

Docente 
7,3 

Serviço de Documentação e 

Bibliotecas da Universidade 

do Minho 

22/02/2021 a 

26/02/2021 

Acolhimento e Integração de 

Estudantes 

Docentes e Não-

Docentes 
2 Fórum Estudante - ORSIES 26/02/2021 

Mini MBA Não-Docente 23 ISAG 
01/02/2021 a 

01/03/2021 

COHEHRE Webinar: How to start 

writing a European Education 

project, like Erasmus+? 

Docente 1 COHEHRE 03/03/2021 

COVID19 Métodos de deteção e 

medidas de proteção 
Docentes 2 CVP 13/04/2021 

ORSIES: Apoio Social e Estudantes 
Docente e Não-

Docentes 
2 ORIES 21/04/2021 

Webinar: Massagem Terapêutica no 

adulto, Massagem Infantil e 

Pressoterapia 

Docente 3 Ordem dos Enfermeiros 26/04/2021 

Webinar: Information Strategies for 

higher education institutions 
Docente e Não-Docente 1 

European University 

Association 
06/05/2021 

Cybersecurity in the context of 

COVID-19 Pandemic: challenges and 

opportunities 

Não-Docente 2 INNCYBER Innovation HUB 11/05/2021 

ORSIES: Práticas Promissoras de 

Responsabilidade Social 

Docentes e Não- 

Docentes 
2 ORIES 20/05/2021 

Formação Inicial: Aprendizagem- 

serviço 
Docentes 4 ORSIES 26/05/2021 

Webinars: Apresentação da 

Ontologia e Enfermagem e da 

plataforma de ensino e4nursing 

Docentes 6 Ordem dos Enfermeiros 
21/05/2021 a 

28/05/2021 

1ª Bienal de Investigação em 

Enfermagem 
Docente 12 ESEnfC - UICISA:E 

08/06/2021 e 

09/06/2021 

II Simpósio Internacional de Cuidados 

de Saúde Baseados na Evidência 
Docente 8 ESEnfC - UICISA:E 

08/06/2021 e 

09/06/2021 

Ciclo de Webinars: Técnicas 

Complementares na Prática do 

Enfermeiro de Reabilitação 

Docente 9 

OE - Mesa do Colégio da 

Especialidade de Enf. 

Reabilitação 

19/04/2021 a 

14/06/2021 
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Formação/Curso Colaboradores 
Nº de 

horas 
Entidade Promotora 

Data 

Realização 

O Mapeamento e Síntese de 

Evidência - Introdução às Scoping 

Reviews 

Docentes 4 ESSNorteCVP/UID 22/06/2021 

Open Science e RRI Docentes 3 ESSNorteCVP/UID/CTC 01/07/2021 

Academia de Liderança Colaborativa Docente 6,5 Fórum Estudante - ORSIES 
07/06/2021 a 

12/07/2021 

Webinar: Lesões 

Musculoesqueléticas Relacionadas 

Com o Trabalho e o Trabalho 

Sedentário 

Não-Docente 2 ACT - AESST 14/07/2021 

Revisão por Pares Docentes 3 ESSNorteCVP/UID/CTC 15/07/2021 

Doutoramento em Enfermagem Docente - Universidade Católica 19/07/2021 

Reunião: Grupo de Trabalho de 

Cibersegurança e Proteção de Dados 
Não-Docente 2 MetaRed Portugal 21/07/2021 

Integração do Colaborador Docente Docente 17,5 ESSNorteCVP 01/09/2021 

Programa de Formação Pedagógica 

para Docentes 
Docentes 4 ESSNorteCVP/UFDH 16/09/2021 

ITLS - International Trauma Life Docentes 16 ITLS 30/09/2021 

V Congresso Internacional de 

Enfermagem Médico-Cirúrgica 
Docentes 14 

AEE em Enfermagem 

Médico-Cirúrgica 

26/10/2021 e 

27/10/2021 

Integração do Colaborador Não-

Docente 
Não Docente 17,5 ESSNorteCVP 01/11/2021 

NAEMT Instructor Preparation 

Course 
Docentes 6 

Associação Nacional dos 

Técnicos em Emergências 

Médicas 

12/11/2021 

Creative Leadership Não-Docente 2 APCER 17/11/2021 

12º Congresso Nacional de 

Enfermagem Oncológica 
Docentes 14 SPEO 25/11/2021 

Curso Básico de Instrutores de 

Simulação aplicada às Ciências da 

Saúde 

Docentes 14 SPSim 
25/11/2021 a 

26/11/2021 

Congresso: Associação Portuguesa de 

Enfermeiros de Reabilitação 
Docente 18 

Associação Portuguesa de 

Enfermeiros de Reabilitação 

02/12/2021 a 

04/12/2021 

PHTLS - PreHospital Trauma Life 

Support 
Docentes 6 

Associação Nacional dos 

Técnicos em Emergências 

Médicas 

05/12/2021 

Supervisão Clínica (2 ações) Tutores/Orientadores 4 ESSNorteCVP/UFDH 
08/02/2021 e 

06/12/2021 

Equitação Terapêutica Docente 40 AHPV e ANDE-Brasil 
13/12/2021 a 

17/12/2021 

Ação de sensibilização - Falar de 

Comportamentos Aditivos, para quê? 
Docente 6 

Projeto Trapézio com Rede 

III 

15/12/2021 a 

29/12/2021 

Fonte: RAA da UFDH 2021 

Na prossecução do objetivo estratégico ‘Apoiar e incentivar o desenvolvimento pessoal e profissional’, 

a ESSNorteCVP promove que os colaboradores alcancem todo o seu potencial e maximizem a sua 

contribuição. Na tabela seguinte apresenta-se a evolução, no triénio 2018/2021, do investimento no 

desenvolvimento humano. 
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Tabela 13: Evolução das bolsas atribuídas para apoio ao desenvolvimento humano 

Apoio/incentivo  2018/2019 2019/2020 2020/2021 

Bolsa para investigação/formação (docente) 4 157,00€ 1 428,00€ 19 426,82€ 

Bolsa para desenvolvimento de competências (não docente) 939,60€ 0,00€ 1 410,00€ 

Total 5 096,60€ 1428€ 20 836,82€ 

Fonte: RAA do SCTA 2021 

 

Avaliação de Desempenho 

O processo de avaliação de desempenho dos colaboradores é realizado tendo por base um conjunto de 

instrumentos e critérios, aplicados de acordo com as suas funções no respeito pelo regulamento 

específico e respetivo enquadramento legal. O Regulamento de Avaliação de Desempenho do Pessoal 

Docente, prevê o ciclo de avaliação de 3 anos completos para os docentes internos e de um ano para os 

docentes convidados. Durante o ano de 2021, foram concluídos os ciclos de avaliação de cinco docentes. 

A classificação da avaliação do desempenho dos docentes variou entre as qualificações de “Bom” e 

“Excelente”. Os bons resultados da avaliação de desempenho docente são um bom indicador do 

desenvolvimento de competências do corpo docente da ESSNorteCVP, o que contribui para a garantia 

da qualidade do ensino. 

 

Satisfação Global dos Colaboradores 

O processo de avaliação da satisfação dos colaboradores e realizado anualmente através de 

questionário online (Q26-Questionário da Avaliação da Satisfação dos Colaboradores-Docentes e Q27-

Questionário da Satisfação da Avaliação dos Colaboradores Não Docentes). O Índice de satisfação dos 

colaboradores docentes foi de 86% e dos colaboradores não-docentes foi de 76,9% (meta 76%).   
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Eixo 3: Investigação  

ESSNorteCVP pretende através da massa crítica da Unidade de Investigação e Desenvolvimento (UID) 

promover um forte envolvimento dos seus investigadores em redes de investigação nacionais e 

internacionais, gerador de conhecimento científico e de inovação em saúde e, simultaneamente, como 

um elemento integrador da estrutura curricular, com a participação ativa dos estudantes. Investir em 

ambientes de investigação com condições para o desenvolvimento de projetos multidisciplinares, 

permitindo a partilha de recursos na resolução de problemas da sociedade. 

A UID é uma estrutura diferenciada da ESSNorteCVP que tem como finalidade a realização de atividades 

de investigação e desenvolvimento em saúde e educação, bem como, a coordenação da produção e 

difusão do conhecimento, a formação na área das metodologias de investigação e a definição das linhas 

orientadoras sobre a política de investigação da ESSNorteCVP. Está dotada de mecanismos para a 

monitorização, avaliação e criação de oportunidades de melhoria através da definição de objetivos 

estratégicos/indicadores/metas, no SIGQ, através do Q03-Planeamento de Objetivos e no MP08-

Investigação & Desenvolvimento.  

Missão 

Desenvolver e implementar investigação estratégica através da criação de um ambiente estimulante 

para atingir os objetivos da ESSNorteCVP e da sociedade. 

Visão 

Ampliar o reconhecimento pela investigação e desenvolvimento de boas práticas investigação científica 

inovadora e colaborativa de relevo que transforme o ensino superior da saúde e a saúde com base no 

conhecimento e evidência científica. 

Valores 

Excelência - Desenvolvimento de elevados níveis de competência monitorizado através da revisão por 

pares nos processos de divulgação e disseminação dos resultados da investigação. 

Relevância - Desenvolvimento de uma atitude responsável mediante a sociedade que valorize as pessoas 

e as suas necessidades, tendo sempre em consideração as implicações e eficácia dos resultados da 

investigação, alicerçados em rigor ético.  

 Sinergia - Promoção de uma investigação colaborativa e interdisciplinar, colegialidade e orientação. 

Encorajamento da criatividade, respeito mútuo, apoio, partilha e reconhecimento dos resultados da 

equipa de investigação. 

https://www.essnortecvp.pt/pt/investigacao/apresentacao/


 

 

 

47 de 94 | RAA 2020/2021 

 

Política de Investigação 

Reforçar o investimento na investigação, enquanto fator gerador de conhecimento científico e de 

inovação em saúde e educação, pela produção científica que resulta da massa crítica associada às 4 

linhas de investigação: Resposta humana ao processo de saúde/doença; Educação em Saúde; Saúde da 

Família e Comunidade; Sistemas e Tecnologias da Informação & Simulação. 

Objetivos Estratégicos 

De acordo com o PDE 2020/2023, os objetivos estratégicos atribuídos à UID são os seguintes: 

▪ Focalizar e dinamizar a investigação; 

▪ Aumentar o impacto do conhecimento produzido. 

 

Investigadores UID 

O número de investigadores com projetos inscritos na UID aumentou em 2021, verificando-se um 

aumento substancial do número de investigadores externos e estudantes-investigador quando 

comparado com o ano anterior.  

Tabela 14: Investigadores UID 

Investigadores UID 2019 2020 2021 

Docente Tempo Integral 12 13 11 

Docente Tempo Parcial 2 7 5 

Estudante Investigador /Research Trainer 48 71 82 

Externo 39 68 83 

Total 101 159 181 

Fonte: RAA da UID 2021 

De forma, a fixar massa crítica na UID é nossa preocupação o número de doutores inscritos na UID e, 

verificamos que 69% dos docentes inscritos na UID são doutores. Relativamente ao ano transato houve 

um aumento de docentes doutorados, o que é um bom indicador da fixação da massa crítica na UID, 

todavia é nosso objetivo continuar a apostar na melhoria deste indicador, nomeadamente, na captação 

de investigadores externos doutorados. 

Tabela 15: Investigadores Doutorados 

Investigadores Doutorados 2019 2020 2021 

Docente Tempo Integral 8 9 10 

Docente Tempo Parcial - 1 1 

Externo 4 6 3 

Total  12 16 14 

Fonte: RAA da UID 2021 
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Verificamos que 70% dos docentes doutorados a tempo integral estão integrados em Centros de 

Investigação com avaliação de Muito Bom pela Fundação da Ciência e Tecnologia (FCT), assim como 90% 

dos docentes inscritos em Centros de Investigação externos estão em Centros de Investigação com 

avaliação de Muito Bom pela FCT. 

Tabela 16: Investigadores integrados em Unidades de Investigação/Centros externos 

Investigadores integrados em Unidades de Investigação/Centros externos 2019 2020 2021 

Centre for Health Studies and Research of the University of 

Coimbra (CEISUC) 
1 1 1 

Centro de Investigação em Didática e Tecnologia na Formação 

de Formadores (CIDTFF) 
1 1 1 

Centro de Investigação em Tecnologias e Serviços de Saúde | 

Center for Research in Health Technologies and Services 

(CINTESIS) 

5 6 6 

Centro de Investigação Interdisciplinar em Saúde (CIIS) 2 2 2 

Unidade de Investigação em Ciências da Saúde: Enfermagem (UICISA:E) 0 1 1 

Total 9 11 11 

Fonte: RAA da UID 2021 

 

Projetos de Investigação 

No ano letivo 2020/2021 inscreveram-se na UID 20 novos projetos de investigação. 

Tabela 17: Novos projetos de investigação inscritos na UID 

2020/2021 20 

Linha 1 - Resposta humana ao processo de saúde/doença 9 

2020-033 | Avaliação física: Interrelação entre o aparelho estomatognático e a musculatura plantar 

2021-001 | Conhecimento acerca da doença e dificuldades no autocuidado dos adolescentes com DM1 

2021-003 | Impacte da formação académica em Prática Baseada na Evidência nos conhecimento, habilidades e 

atitudes dos Enfermeiros 

2021-005 | Prevalência da disfagia em Idosos Institucionalizados  

2021-006 | Focos de atenção do Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Reabilitação em Pediatria 

2021-011 | Reabilitação à pessoa com infeção por SARS-Cov-2: estudo de caso  

2021-012 | Conhecimento dos enfermeiros sobre disfagia  

2021-015 | Conhecimentos e atitudes dos estudantes de enfermagem perante a higiene oral 

2021-016 | Impacte de uma intervenção multimodal de enfermagem de reabilitação em mulheres mastectomizadas 

Linha 2 - Educação em Saúde 5 

2020-034 | O contributo do pensamento de Daniel Serrão no âmbito da bio ética em Portugal 

2021-004 | Alimentação Saudável no Ensino Superior: Abordagem diagnóstica a partir do modelo PRECEDE-

PROCEED 
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2021-008 | Da conceptualização dos cuidados ao desenvolvimento de competências dos estudantes de 

enfermagem 

2021-009 | Foco da atenção dos estudantes de Enfermagem de Reabilitação na investigação 

2021-013 | Autoperceção das competências de liderança do Enfermeiro Especialista em Enfermagem Médico-

Cirúrgica 

Linha 3 - Saúde da Família e Comunidade 5 

2020-035 | COVID 19 - Observação de uma força de trabalho  

2021-007 | Vacinação contra Influenza, SARS-CoV-2, Hepatite B, Tétano e Sarampo: Visão dos Enfermeiros Portugueses 

2021-010 | Adesão ao estilo de vida mediterrânico: população de Santa Maria da Feira 

2021-014 | Estudos dos efeitos adversos da vacina da COVID-19  

2021-017 | Necessidades da família da pessoa em condição paliativa: que resposta/ganhos em saúde? 

Linha 4 - Sistemas e Tecnologias da Informação & Simulação 1 

2021-002 | Guia de Boas Práticas Informatizado para a Simulação em Enfermagem  

Fonte: RAA da UID 2021 

Dos Projetos de Investigação inscritos na UID 25% (n=5) foram realizados em associação com Estudante 

Investigador/Research Trainer.  

 

Comissão de Ética 

A Comissão de Ética zela pela observância de padrões de ética no exercício das atividades de ensino e 

investigação e na prática de cuidados, de forma a proteger e garantir a dignidade e integridade humana, 

bem como, a salvaguardar o exercício do consentimento informado como base no respeito pela 

autonomia e pela vontade própria de cada pessoa. 

Membros da Comissão de Ética participaram em 3 ações de formação e participaram/interviram em 7 

eventos científicos durante o ano. 

Em 2021 a Comissão de Ética emitiu 20 pareceres relativos a projetos submetidos à UID.  

 

Produção Científica 

A produção científica associada aos projetos de investigação na UID tem aumentado ao longo dos anos. 
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Gráfico 8: Produção científica dos estudos UID 

Fonte: RAA do UID 2021 

Observa-se ainda um aumento crescente do incentivo aos estudantes-investigadores em participarem 

em eventos nacionais e internacionais para divulgação científica dos seus projetos de investigação, 

sendo que em 2021 a produção científica associada aos estudos UID realizada em colaboração com 

Estudante Investigador/Research Trainer foi de 18% (n=21). Destaca-se a integração de Estudante 

Investigador/Research Trainer em 5 artigos publicados em revistas indexadas, para além da sua 

participação em eventos científicos reconhecidos pela comunidade científica. 

Analisando a produção científica global dos investigadores/doentes da ESSNorteCVP verifica-se uma 

manutenção da produção científica em formato de artigo conforme gráfico abaixo.  

 

Gráfico 9: Produção científica dos investigadores efetivos da UID 

Fonte: RAA do UID 2021 
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Na tabela seguinte apresenta-se a discriminação das publicações dos investigadores/docentes. 

Tabela 18: Produção científica em 2021 

Artigos 30 

Oliveira, A., Santos, I., & Torres, A. (2021). Preliminary validation study of the Portuguese version of the Functional Assessment 

of Cancer Therapy - Cognitive Function (FACT-Cog) – Version 3. Journal of Statistics on Health Decision, 

3(1), 87-90. https://doi.org/10.34624/jshd.v3i1.24904  

Torres, A., Reis, J., Franco, A., Rodrigues, A., Vaz, A., Amaral, C., Pinto, M., Catela, P., Soares, S., Carvalhais, M., & Quesado, A. 

(2021). Relational and Communicational Skills of Nursing Students. Journal of Statistics on Health 

Decision, 3(1), 95. https://doi.org/10.34624/jshd.v3i1.24925  

Delgado B, Lopes I, Mendes T, et al. (2021). Self-Care in Heart Failure Inpatients: What Is the Role of Gender and 

Pathophysiological Characteristics? A Cross-Sectional Multicentre Study. Healthcare (Basel, Switzerland). 

Apr;9(4). DOI: 10.3390/healthcare9040434. PMID: 33917672; PMCID: PMC8068008.  

Soares BG, Fonseca FR, Fonseca P, Alves PJ (2021). Cervical Spine Joint Pain and Stiffness - Accuracy of Physical Assessment 

in Nursing: Pilot Study Protocol JMIR Research Protocols. 24/08/2021:31878 (forthcoming/in press)  

Lopez Perez, M., Rodrigues, T., Dias Botelho, M., Santos Silva, N., Miguel Delgado, B., & de Jesus Oliveira, I. (2021). 

[Ahead of Print] A relevância da enfermagem de reabilitação no serviço de urgência: focus group. 

Revista Portuguesa de Enfermagem de Reabilitação. https://doi.org/10.33194/rper.2021.183  

Oliveira, I J., Couto, G. R., Moreira, A., Gonçalves. C., Marques, M., & Ferreira, P. L. (2021). 

The portuguese version of the gugging swallowing screen: results from its application. Millenium, 2(16), 93-101. 

   DOI: https://doi.org/10.29352/mill0216.24585  

Oliveira, I., Ferreira, E., Neves, D., Carvalho, A. M., Silva, M., Serrano, L., & Delgado, B. (2021). Representação social da 

enfermagem de reabilitação: pensamento social dos enfermeiros. Revista de Investigação & Inovação em Saúde, 4(1), 35–46.  

https://doi.org/10.37914/riis.v4i1.124  

Torres, A., Reis, J., Franco, A., Rodrigues, A., Vaz, A., Amaral, C., Pinto, M., Catela, P., Soares, S., Carvalhais, M., & 

Quesado, A. (2021). Relational and Communicational Skills of Nursing Students. Journal of Statistics on Health Decision, 

3(1), 95. https://doi.org/10.34624/jshd.v3i1.24925  

Melo, R., Rua, M., Santos, C. , Novais, S., Mota, L., Príncipe, F., & Silva, M. (2021). Intervenção de enfermagem e 

coping na transição para cuidador familiar. Revista de Investigação & Inovação em Saúde, 4(1), 61–73. 

https://doi.org/10.37914/riis.v4i1.119  

Novais, S. A. L., Aguiar, A. R., Sousa, A. R., Almeida, M., & Raposo, M. (2021). Atitudes dos estudantes de enfermagem 

perante a morte e os cuidados em fim de vida. Revista de Enfermagem Referência, 5(6), e20111. 

 https://doi.org/10.12707/RV20111  

Silva, P. A., Dias, C., Vilarinho, A., Cerejo, A., & Vaz, R. (2021). Effects of Temporary Clipping as an Expression of Circulatory 

Individuality: Online Measurement of Temporal Lobe Oxygen Levels During Surgery for Middle Cerebral 

Artery Aneurysms. World neurosurgery, 152, e765–e775. https://doi.org/10.1016/j.wneu.2021.06.082 

Enes Silva, J., Esteves, J., Ferreira, A. I., & Dias, C. (2021). Non-ketotic hemichorea-hemiballismus presenting as generalised 

tonic-clonic convulsive state in uncontrolled diabetes. BMJ case reports, 14(2), e240083. https://doi.org/10.1136/bcr-2020-

240083 

Fronczek, J., Polok, K., de Lange, D. W., Jung, C., Beil, M., Rhodes, A., Fjølner, J., Górka, J., Andersen, F. H., Artigas, A., Cecconi, 

M., Christensen, S., Joannidis, M., Leaver, S., Marsh, B., Morandi, A., Moreno, R., Oeyen, S., Agvald- Öhman, C., Bollen Pinto, B., 

… VIP2 study group. (2021). Relationship between the Clinical Frailty Scale and short- term mortality in patients ≥ 80 years old acutely 

admitted to the ICU: a prospective cohort study. Critical care. (London, England), 25(1), 231. https://doi.org/10.1186/s13054-

021-03632-3 

Fonseca, S., Costa, F., Seabra, M., Dias, R., Soares, A., Dias, C., Azevedo, E., & Castro, P. (2021). Systemic inflammation status 
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TOTAL 114 

Fonte: RAA da UID 2021 

 

Parcerias e Cooperação 

A UID da ESSNorteCVP mantém as suas parcerias procurando sempre aumentar a cooperação 

interinstitucional nacional e internacional.  

Tabela 19: Parceiras de cooperação UID 

Parcerias de Cooperação 

Acordo de Cooperação Técnico-Científica entre CEOS.PP e ESSNorteCVP 

Convenio Marco de Colaboración entre La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Y ESSNorteCVP 

Acordo de Cooperação entre ESSNorteCVP e Centro de Estudos e Investigação em Saúde da Universidade de Coimbra 

Colaboração entre o Instituto Português de Oncologia Francisco Gentil, E.P.E.; o Instituto Politécnico de Viseu 

(Departamento de Educação); a Universidade de Aveiro (Departamento de Educação e Psicologia e Instituto de 

Contabilidade e Administração) e a ESSNorteCVP 

Joint International Program 

Fonte: RAA da UID 2021 

A ESSNorteCVP estabeleceu uma parceria científica com o Grupo Farmacêutico Raul Vieira para a 

organização de webinares, disponível em https://anaturezadasaude-xxi.ce, destinados à comunidade 

científica da área da saúde tendo como lema “A NATUREZA DA SAÚDE XXI: o amanhã da saúde integrada 

debate-se aqui”. Este projeto tem como objetivo promover a reflexão por profissionais de saúde, de 

diferentes valências, num espaço de discussão fomentando a integração de diferentes perspetivas na 

promoção da Saúde em Portugal. Na tabela seguinte apresentam-se as temáticas dos webinares: 

Tabela 20: Webinares “A NATUREZA DA SAÚDE XXI: o amanhã da saúde integrada debate-se aqui” 

Data  Webinar 

29/10/2020 Importância da Imunomodulação e da Nutrição na Promoção da Atividade Antiviral 

03/12/2020 A nova Inflamação em tempo de pandemia 

28/01/2021 Gripes e Síndromes gripais em tempo de pandemia  

25/02/2021 Desintoxicar e reforçar a saúde: fitoterapia e dietoterapia chinesa 

25/03/2021 Vacinação COVID-19 e Alergias em Época de Pandemia 

29/04/2021 Conceitos Básicos de Medicina de Biorregulação 

27/05/2021 Atividade Física e Saúde Cardiovascular - A importância da Reabilitação Cardíaca 

30/09/2021 A Pandemia no Corpo e Mente das Crianças: Ver, Ouvir, e Sentir 

https://doi.org/10.1007/978-3-
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Data  Webinar 

25/11/2021 Saúde Mental: Desafios atuais na pessoa, família e comunidade" 

Fonte: https://anaturezadasaude-xxi.ce, 2021 

 

Plano de Comunicação e Disseminação da Produção Científica 

No ano de 2021 houve uma ligeira diminuição do número de divulgações muito associado ao facto do 

número de eventos ter diminuído durante este ano fruto da pandemia.  

Em 2021 foi atribuído, e aprovado, pela UID o Prémio Estímulo à Investigação 2020/2021: 

“Autopercepção das competências de liderança do Enfermeiro Especialista em Enfermagem Médico 

Cirúrgica” da responsabilidade da estudante/investigadora Marina Pires com a associação dos 

estudantes/investigadores Romana Lopes e Cláudia Caetano do 13º Curso de Pós-Licenciatura de 

Especialização em Enfermagem Médico Cirúrgica sob a orientação da Prof.ª Doutora Fernanda Príncipe 

e da Prof.ª Doutora Liliana Mota. 

Revista de Investigação & Inovação em Saúde® (RIIS) 

O ano de 2021 foi bastante importante na evolução e reconhecimento da RIIS. Foram realizadas as duas 

publicações anuais online em open access da RIIS (junho e dezembro de 2021), com a tiragem de 80 

exemplares impressos para distribuição por entidades parceiras da ESSNorteCVP e bibliotecas das 

instituições de ensino superior na área da saúde. Publicamos ainda um suplemento de atas associado à 

V Conferência Internacional de Investigação em Saúde. O corpo de revisão é composto por 69 revisores 

sendo que 88% são externos à ESSNorteCVP. Pretendemos investir na captação de novos revisores, 

nomeadamente, revisores internacionais. Na tabela seguinte apresenta-se discriminada a gestão 

editorial da RIIS durante o ano de 2021, tendo recebido para análise 46 artigos com uma taxa de 

aceitação de 59%. Pretendemos aumentar, durante o próximo ano, a taxa de aceitação, conseguindo 

cada vez mais atrair artigos de maior qualidade e rigor científico. 

Tabela 21: Gestão editorial da RIIS 2020 

 2020 2021 

Submissões recebidas 34 46 

Submissões aceites 20 14 

Submissões recusadas 8 13 

Submissões recusadas (rejeição de mesa) 3 6 

Submissões recusadas (pós-revisão) 5 7 

Submissões publicadas 9 8 

Média de dias até a primeira decisão editorial 21 98 

Média de dias para aceitação 80 129 

Média de dias para rejeição 57 104 

Taxa de aceitação 59% 59% 

Taxa de rejeição 26% 41% 
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Taxa de rejeição secretariado 9% 27% 

Taxa de rejeição após revisão 15% 14% 

Fonte: RAA da UID 2021 

A RIIS foi indexada em 2021 às bases de dados Latindex, Scielo, REDEdit o que é um excelente 

reconhecimento da qualidade da RIIS, assim como, um contributo fundamental para a divulgação da RIIS 

e aumento da recuperabilidade dos artigos publicados na RIIS. Além disso, passamos a contar com o 

programa IThenticate para deteção de plágio. 

 

Participação em Eventos Científicos 

Em 2021, apesar da manutenção da pandemia COVID-19, retomou-se a realização de eventos científicos. 

Destaca-se o facto de as parcerias com outras instituições terem aumentado, nomeadamente, com a 

Sociedade Portuguesa de Enfermagem Oncológica, Sociedade Portuguesa de Enfermagem de Saúde 

Familiar e Associação Portuguesa de Enfermeiros Especialistas em Enfermagem Médico-Cirúrgica, o que 

é um excelente indicador do reconhecimento da comunidade científica da qualidade da investigação 

realizada na UID. 

 

Tabela 22: Eventos Científicos realizados pela ESSNorteCVP em 2021 

Eventos científicos Local 

V Conferência Internacional de Investigação ESSNorteCVP 

Congresso Internacional de Enfermagem Especializada ESSNorteCVP 

Congresso Internacional de Enfermagem Médico-Cirúrgica Figueira da Foz 

Encontro Científico  online 

Congresso Internacional de Acupuntura ESSNorteCVP 

Webinar de emergência extra-hospitalar online 

Congresso de Enfermagem de Saúde Familiar online 

Congresso de Enfermagem Oncológica online 

Fonte: RAA da UID 2021 

 

Formação no Âmbito da Investigação 

De forma a melhorar as competências científicas dos investigadores UID foi promovida a realização de 

formação avançada. A formação realizada decorreu toda em formato online em resultado da situação 

epidemiológica do país. 

• Semana OpenAIRE Portugal – Ciência Aberta na Prática – Serviços e diretrizes OpenAIRE para 

repositórios: EOSC e o futuro; 

• SciELO Portugal: novo Formato SciELO PS (XML) 2021 
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• Seminário: CINAHL Complete, Medline e ebook nursing collection: pesquisas básicas e 

avançadas; 

• Webinar: Projetos de Reabilitação - candidaturas e financiamento; 

• Revisão por Pares; 

• Open Science e RRI; 

• Mapeamento e Síntese de Evidência - Introdução às Scoping Reviews. 
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Eixo 4: Governação 

A sustentabilidade da Escola é um fator essencial para que se possam concretizar as medidas definidas 

neste PDE 2020-2023 para o cumprimento da sua missão. Neste período vamos dedicar especial atenção 

às questões da sustentabilidade ambiental e de eficiência energética como reflexo da preocupação pela 

responsabilidade social e pelo futuro do ecossistema onde se integra. 

 

Plano de Desenvolvimento Estratégico 2020-2023 

A ESSNorteCVP reforça as políticas estratégicas, incorporadas no PDE 2020-2023, como linhas 

orientadoras para o cumprimento da sua missão e o desenvolvimento dos seus objetivos estratégicos 

face aos atuais desafios do Espaço Europeu para o Ensino Superior e para a Aprendizagem ao Longo da 

Vida, mantendo como pilares estratégicos: a qualidade no ensino e formação CVP; a excelência na 

investigação, a inovação e desenvolvimento de boas práticas e a intervenção comunitária e social, 

contribuindo simultaneamente para o desenvolvimento dos contextos onde se insere, com suporte num 

modelo educativo alicerçado no desenvolvimento de competências dos estudantes nos contextos de 

prática clínica. 

O PDE 2020-2023 tem-se demonstrado um valioso instrumento de gestão e uma ferramenta 

fundamental na concretização do planeamento e na construção de um futuro sustentável. Os objetivos 

e metas definidos estão distribuídos pelos seguintes eixos estratégicos: Eixo 1: Educação e sucesso; Eixo 

2: Pessoas; Eixo 3: Investigação; Eixo 4: Governação; Eixo 5: Cooperação e Recursos e Eixo 6: 

Internacionalização. 

 

Sistema Interno de Garantia e Gestão da Qualidade (SIGQ) 

O SIGQ interage, de forma autónoma e permanente, com os vários intervenientes no processo, para que 

a garantia da qualidade seja assegurada e evidenciada a respetiva eficácia, em concordância com os 

padrões europeus2 e os requisitos legais aplicáveis. 

A ESSNorteCVP afirma a sua política de qualidade como um pilar estruturante para a garantia das 

melhores práticas no desempenho das suas funções. A adoção de procedimentos, ajustados à 

prossecução dos objetivos da qualidade e à execução de uma estratégia de melhoria contínua, 

alicerçada na sua cultura da qualidade, concretiza os compromissos expressos na missão, visão e valores. 

                                        
2 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). (2015). Brussels, Belgium 

https://www.essnortecvp.pt/pt/escola/sobre-nos/
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A ESSNorteCVP documenta o SIGQ, através do Manual da Qualidade, no Planeamento de 

Objetivos/Processos (POP), onde especifica os objetivos estratégicos, indicadores e metas definidos 

pelos seis eixos, decorrente do seu PDE 2020-2023, e no PAO. 

A articulação e o acompanhamento concretizam-se pela ação concertada dos órgãos de gestão, das 

estruturas cientifico-pedagógicas, das estruturas diferenciadas e das estruturas de apoio e serviços, e 

pela participação das partes interessadas, internas e externas, de importância vital no planeamento 

estratégico e de garantia da qualidade. Neste contexto, destaca-se a importância do papel do CAQ na 

promoção do controlo e da avaliação da qualidade da ESSNorteCVP e dos cursos. 

Em julho de 2021 foi submetido, à A3ES, o processo ASIGQ/21/00005 — Apresentação do pedido de 

auditoria e certificação do SIGQ da ESSNorteCVP. Estamos em fase de apreciação e auditoria. 

Embora tenha sido um ano letivo marcado por fortes pressões e constrangimentos devido à situação 

pandémica COVID-19 que obrigou a um forte esforço para o cumprimento e concretização das 

alterações com repercussões no SIGQ, a taxa de concretização foi de 99% (meta: 99%), (Q03 – 

Planeamento de Objetivos) o que demonstra a capacidade de adaptação do SIGQ e o seu grau de 

maturidade. O CAQ desenvolveu um conjunto de atividades para a concretização da política de 

qualidade: 

• Questões externas: Foram mantidas as alterações ao nível do contexto externo, 

especificamente nos domínios Político, Económico, Social, Tecnológico e Legal; 

• Questões internas: O CAQ concluiu a integração dos referenciais da Agência de Avaliação e 

Acreditação do Ensino Superior (A3ES) 2016 no Q03 – Planeamento de Objetivos que determinaram 

alterações relevantes na orientação estratégica e no planeamento de objetivos e indicadores com vista 

a atingir os resultados pretendidos no SIGQ e assegurando a manutenção da estrutura matricial assente 

nos Mapa de Processo (MP); 

• Gestão e monitorização de risco (evidente na Matriz de Risco – constante no Q03) através da (i) 

definição dos riscos mais significativos decorrentes das medidas internas expressas no Plano de 

Contingência COVID-19 para a comunidade académica e da (ii) atualização da matriz de risco. As ações 

estão implementadas ou em curso e foram consideradas eficazes; 

• Participação ativa no processo de submissão do SIGQ, em julho de 2021, à A3ES; 

• Participação na elaboração de relatórios de follow-up do 2º ciclo de estudos do Curso de 

Mestrado em Médico-cirúrgica; 

• Recolha, análise e elaboração de Reports (semestrais e anual) relativos à satisfação e retorno de 

informação de partes interessadas relevantes. Esta informação é fundamental quanto ao desempenho 

e a eficácia do sistema de gestão da qualidade incluindo a análise de tendências; 
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• Publicação dos resultados relativos à satisfação dos estudantes na página da ESSNorteCVP e 

afixação junto dos diferentes gabinetes e serviços; 

• Constituição de grupos de trabalho para análise e atualização de indicadores de 

responsabilidade social, sustentabilidade ambiental; 

• Análise de informação de outras partes interessadas expressas no Relatório de Revisão pela 

Gestão (Estudantes e Colaboradores; A3ES; Entidade Instituidora; Associação Portuguesa de Certificação 

(APCER); Comunidade; Agência Nacional ERASMUS +; Entidades empregadoras); 

• Acompanhamento sistemático das auditorias internas e externas; 

• Efetuada a análise de tendências das constatações das auditorias apresentada no Relatório de 

Revisão pela Gestão; 

• Lançamento/carregamento dos resultados de monitorização relativos às ações e indicadores, 

para cada um dos 13 Referenciais e respetivos MP, em articulação com cada um dos Gestores do 

Processo (GP); 

• Elaboração de uma agenda de disseminação das atividades do CAQ à comunidade educativa, 

que se encontra em fase de implementação; 

• Foram realizadas 45 reuniões de acompanhamento do SIGQ (crescimento de 15% face ao ano 

anterior), junto dos Gestores de Processo, de forma a manter o SIGQ em permanente atualização em 

resposta aos requisitos legais, regulamentares e/ou de funcionalidade decorrentes da gestão; 

• Foram atualizados 68 modelos do SIGQ, nomeadamente, Questionário de avaliação da 

adequação do número de horas de contacto (em sala de aula) e de trabalho autónomo por Unidade 

Curricular para os ciclos de estudos, Grelhas de avaliação de estágio (TNC), Avaliação de desempenho 

do Colaborador, Questionário de empregabilidade, entre outros conforme evidenciado no Q01-Lista 

Geral de Documentos ESSNorteCVP; 

• Entrevista de dois membros do CAQ, no âmbito do projeto SMART-QUAL Structured Indicators 

to Manage HEI Quality System; 

• Realização de 2 workshops, dirigidos aos gestores de processo, no âmbito da qualidade. 

(Fonte: RAA do CAQ, 2021) 

 

Responsabilidade Social 

De acordo com o PDE 2020/2023 e os Estatutos, a ESSNorteCVP assume o compromisso social enquanto 

agente de promoção da responsabilidade social, favorecendo uma relação de maior confiabilidade e 

credibilidade junto dos parceiros/redes, fortalecendo a imagem organizacional no concelho, na região 

e no país. 
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A ESSNorteCVP ampliou a cooperação com o Observatório de Responsabilidade Social & Instituições de 

Ensino Superior (ORSIES), que integra desde 2017, como membro fundador, procurando responder, de 

forma ativa e participada, aos desafios propostos por esta rede 

(https://www.essnortecvp.pt/pt/escola/orsies/). Após a participação ativa na elaboração do “Livro 

Verde sobre a Responsabilidade Social e Instituições de Ensino”, encontra-se em fase de implementação 

dos Indicadores de Responsabilidade Social das Instituições de Ensino Superior (IRSIES), participa no 

grupo de trabalho da metodologia de “Aprendizagem e Serviço”, assim como, na iniciativa “Transforma 

Portugal”. Integra igualmente a Rede de Voluntariado do Ensino Superior (R-VES) desde fevereiro de 

2020. 

O reconhecimento e orientação estratégica para o compromisso com a responsabilidade social, tem 

permitido um conjunto de iniciativas em rede numa permanente partilha de Boas Práticas e Indicadores. 

Conselho Eco Escolas 

A ESSNorteCVP aderiu ao Programa Eco-Escolas em março 2021, tendo sido reconhecido o trabalho da 

comunidade académica que contribui para uma maior sustentabilidade da vida quotidiana da Escola e 

comunidade onde se insere, pela Associação Bandeira Azul da Europa (ABAE), com a aprovação da 

candidatura ao primeiro Galardão Bandeira Verde.  

O programa Eco-Escolas é um programa internacional da “Foundation for Environmental Education”, 

desenvolvido em Portugal desde 1996 pela ABAE, visa promover ativamente a mudança de 

comportamentos e atitudes na comunidade académica e local, através da Educação Ambiental para o 

Desenvolvimento Sustentável e Cidadania. 

De forma a agilizar a concretização dos princípios da Educação para o Desenvolvimento Sustentável 

(ESD) contribuindo para a concretização das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 

(ODS), a implementação deste programa na ESSNorteCVP segue a metodologia dos 7 passos, proposta 

pela ABAE (https://ecoescolas.abae.pt/sobre/implementar-eco-escolas/). O primeiro passo deste 

processo foi dado no passado dia 29 de março, com a realização da 1ª reunião do Conselho Eco-Escolas. 

Este Conselho integra docentes, não docentes, representantes dos estudantes: Conselho Pedagógico; 

Conselho para Avaliação da Qualidade; Associação Académica; Grupo de Voluntariado; e conta também 

com representantes de entidades externas, nomeadamente: Núcleo de Competências de Ambiente e 

Conservação da Natureza da Câmara Municipal de Oliveira de Azeméis; Agrupamento de Escolas Soares 

de Basto e Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro. Este Conselho reúne trimestralmente para 

planear e monitorizar atividades adaptadas à realidade da ESSNorteCVP.  
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MetaRed Portugal 

A ESSNorteCVP integra o grupo de trabalho CiberSegurança da MetaRed Portugal, associação de 

instituições de ensino superior públicas e privadas portuguesas, aberta igualmente a outras entidades 

da administração publica que desenvolvam actividade relevante no domínio das TIC e em particular na 

sua aplicação no âmbito do ensino superior. Pretende ser um «ponto de encontro» para debate, reflexão 

e trabalho colaborativo sobre o uso de TICs (Tecnologias da Informação e Comunicação) no ensino 

superior, com total respeito ao princípio da autonomia das instituições, respeitando a sua liberdade 

individual para tomar suas próprias decisões, propondo recomendações e promovendo a partilha de 

experiências e boas práticas. 

Bolsas de Estudo - DGES 

O apoio social ao estudante é uma preocupação permanente da EssnorteCVP, neste sentido, assegura-

se o suporte necessário aos processos de candidatura à bolsa de estudo da Direção Geral do Ensino 

Superior (DGES). De acordo com o gráfico seguinte, em 2020/2021 verificou-se um aumento do número 

de bolsas aprovadas (77) em relação ao ano letivo anterior.  

As bolsas de estudo apresentaram um valor mínimo de 872,00€ e um máximo de 2 883,00€, o valor total 

de bolsas aprovadas no ano letivo foi de 97 258,00€ conforme se apresenta na tabela abaixo. 

Tabela 23: Montante total das bolsas aprovadas no ano letivo 2020/2021 

Tipo Curso Total 

Curso técnico superior profissional 1.744,00€ 

Licenciatura 1º Ciclo 95.514,00€ 

Total  97.258,00€ 

Fonte: RAA do SCTA 2021 

65 60 77
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Aceite Rejeitada Não Bolseiro

Gráfico 10: Evolução do número de candidatos a bolsa de estudo DGES 

Fonte: RAA do SCTA 2021 
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Bolsas de Estudo por Mérito - DGES 

A esta data ainda não foi atribuída, por parte da DGES, a bolsa de Estudo por Mérito relativa ao ano 

letivo 2019/2020. 

Bolsas de Mobilidade 2020/2021 

Devido à situação pandémica COVID19, não tivemos estudantes em mobilidade de ERASMUS+. 

Bolsas/incentivos de Estudo ESSNorteCVP 

O incentivo à formação concretiza-se através da atribuição de condições especiais, aos estudantes, na 

candidatura, matrícula e propina relativa a formação ministrada pela ESSNorteCVP, concretamente, a 

isenção da taxa de candidatura, a redução da taxa de matrícula e descontos no valor da propina dos 

CTeSP, CL, CPLEE e CPG. Os incentivos previstos, no ano letivo 2020/2021, conforme n.º 5, n.º 6 e n.º 7 

do art.º 5º e n.º 1, n.º 2 e n.º 3 do art.º 6º do “Regulamento para Pagamento de Emolumentos, Taxas e 

Propinas”. 

Na tabela seguinte apresenta-se a distribuição das bolsas/incentivos atribuídos pela ESSNorteCVP, 

número de estudantes que frequentaram diferentes cursos em 2020/2021 e o respetivo montante. 

Tabela 24: Bolsas/incentivos de estudo da ESSNorteCVP concedidos no ano letivo 2020/2021 

Bolsa / incentivo  

N.º 

beneficiári

os 

Curso 
Montante 

total (€) 

Isenção da taxa de candidatura 49 Licenciatura 2 058,00 

Isenção da taxa de candidatura 37 Mestrado 3 700,00 

Isenção da taxa de candidatura 100 Pós-Graduações 4 000,00 

Isenção da taxa de candidatura 71 Pós-Licenciaturas de Especialização 7 100,00 

Isenção da taxa de candidatura 1 
Formação Complementar para Profissionais com 

Cédula Provisória 
20,00 

Redução da taxa de matrícula 19 Licenciaturas 3 510,00 

Redução de taxa de matrícula 4 Mestrado 1 560,00 

Redução de taxa de matrícula 13 Pós-Graduações 1 240,00 

Redução de taxa de matrícula 5 Pós-Licenciaturas de Especialização 1 550,00 

Redução de taxa de matrícula 48 
Formação Complementar para Profissionais com 

Cédula Provisória 
2 420,0 

Desconto na propina 107 Licenciaturas 33 003,00 

Desconto na propina 12 Mestrado 4 248,00 

Desconto na propina 87 Pós-Graduações 13 050,00 

Desconto na propina 70 Pós-Licenciaturas de Especialização 23 940,00 

Bolsa da Juventude da CVP 1 CLE 1 000,00 

CUF - Jose de Mello Saúde  1 PGSC 1 770,00 
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Bolsa / incentivo  

N.º 

beneficiári

os 

Curso 
Montante 

total (€) 

1º Prémio V Conferencia de Investigação 

em Saúde 
1 PLEEC 285,00 

Hospital Forças Armadas - Porto 4 PGSC 1 200,00 

Protocolo Irmãs Hospitaleiras (Ilha 

Terceira Açores) 
11 PLEESMP 1 100,00 

Campanha "Quanto mais tens mais 

ganhas" 
5 CLE 15 000,00 

Total   121 754,00 

Fonte: RAA do SCTA 2021 

Prémio de Mérito “Caixa de Crédito Agrícola” 

O Prémio de Mérito “Caixa de Crédito Agrícola” é atribuído anualmente ao estudante com melhor média 

de classificação, do 1º ciclo de estudos do curso de licenciatura em enfermagem de cada um dos anos 

(1º, 2º, 3º e 4º ano), em valor igual ao da propina mensal em vigor (305€) num total de 1.220€.  

No ano letivo 2020/2021, foram atribuídos sete cheques de formação a estudantes que desenvolveram 

atividades de relevo na ESSNorteCVP conforme tabela abaixo. 

Tabela 25: Evolução dos montantes atribuídos correspondentes a "cheque formação" 

Beneficiários de “cheque formação” 2018/2019 (€) 2019/2020 (€) 2020/2021 (€) 

Estudantes que pertenceram à Associação Académica 2.400 1000 1.800 

Estudantes que pertenceram às Tunas 1.100 400 300 

Estudante Presidente da Associação Académica 500 500 0 

Estudantes que pertenceram ao Grupo de Voluntariado 700 1.100 1.300 

Estudantes que pertenceram ao Projeto IFone 112: Aprender 

a Salvar Vidas 

500 700 700 

Estudantes que pertenceram ao Conselho Pedagógico 200 100 100 

Estudantes que pertenceram ao CAQ  100 0 

Total 5.400 3.900 4.200 

Fonte: RAA do SCTA 2021 

 

Plano de Divulgação, Marketing e Comunicação  

A Escola mantém a aposta em ações de divulgação, marketing e comunicação junto de potenciais 

candidatos, das quais destacamos: 

• Redes Sociais: atualização permanente da página de Facebook, Twitter e Instagram; 

• Comunicação Social: divulgação em Jornais/Revistas locais, regionais e nacionais; 

• Revista RIIS®: Revista semestral online; 

• ‘Campanha Quanto Mais Tens Mais Ganhas’: atribuição de 5 bolsas a estudantes inscritos/ 
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matriculados no CLE, com nota de ingresso igual ou superior a 160 pontos (mín: 160,1; máx: 

172,6), no montante de 3.000€ cada bolsa que corresponde a 15.000€.  
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Eixo 5: Cooperação e Recursos 

A ESSNorteCVP valoriza e desenvolve uma relação permanente de cooperação com os seus contextos 

regionais, nacionais e internacionais, tornando assim efetiva a sua interação com a comunidade. 

Pretendemos promover uma interação multidimensional com as instituições publicas, privadas, 

solidariedade social, tecido empresarial e alumni, e desenvolver uma estratégia própria de valorização 

do conhecimento em saúde, de incubação de projetos promotores de saúde e bem-estar das 

populações, de promoção do empreendedorismo e de intervenção efetiva na esfera social. 

A fim de dar cumprimento ao objetivo estratégico ‘Reforçar o relacionamento de proximidade com a 

comunidade local e regional’, a ESSNorteCVP procura trabalhar com parceiros para criar um ecossistema 

de inovação regional, para aumentar a intervenção na promoção da literacia em saúde conforme se 

apresenta na tabela seguinte. 

Tabela 26: Representação da ESSNorteCVP na comunidade 

Órgão/membro 
População 

alvo 
Entidades envolvidas 

Comissão de Qualidade e 

Garantia da Escola Superior de 

Enfermagem Cruz Vermelha 

Portuguesa Alto-Tâmega 

Fernanda Príncipe 

Instituição de 

Ensino 

Superior  

Escola Superior de Enfermagem Cruz Vermelha Portuguesa Alto-

Tâmega 

Comissão Municipal para a 

Promoção da Saúde 

Fernanda Príncipe 

População em 

geral 

União Recreativa dos Amigos da Terra; Centro Social e Paroquial de 

Nogueira do Cravo; Cruz Vermelha Portuguesa- Delegação de 

Cucujães; Desafio Jovem; Associação de Pais da Escola Básica e 

Secundária Ferreira de Castro; Guarda Nacional Republicana; Centro 

distrital de Segurança Social de Aveiro – Serviço Local de Oliveira de 

Azeméis; Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva; Santa Casa da 

Misericórdia de Oliveira de Azeméis – Equipa de Intervenção Direta 

Soltar Amarras; Escola Superior de Saúde Norte da Cruz Vermelha 

Portuguesa; Liga Portuguesa Contra o Cancro; Agrupamento de Centro 

de Saude Enre o Douro e Vouga II - Aveiro Norte; Agrupamento de 

Escolas Soares Basto; Centro de Respostas Integradas do porto Central 

CRI Porto Central do DICAD da ARS Norte, IP 

Conselho Geral do 

Agrupamento de Escolas 

Ferreira de Castro 

Fernanda Príncipe 

Comunidade 

Educativa 

Docentes, discentes, não docentes, associação de pais, município, 

representantes da comunidade científica e empresarial do Concelho de 

Oliveira de Azeméis 

Conselho Geral do 

Agrupamento de Escolas 

Soares Basto 

Fernanda Príncipe 

Comunidade 

Educativa 

Docentes, discentes, não docentes, associação de pais, município, 

representantes da comunidade científica e empresarial do Concelho de 

Oliveira de Azeméis 

Conselho Local de Ação Social 

de Oliveira de Azeméis 

António Ferreira 

Rede Social do 

Concelho de 

Oliveira de 

Azeméis 

Câmara Municipal de Oliveira de Azeméis, DREN/EFA- Agencia Nacional 

de Formação e Educação para Adultos; Associação Comercial do 

Concelho de Oliveira de Azeméis e Vale de Cambra; Associação de 

Solidariedade Social de Loureiro; Associação Dianova Portugal; AECOA - 

Associação Empresarial de Oliveira de Azeméis; Centro Distrital de 

https://esecvpaltotamega.pt/pt/escola/orgaosgestao.php
https://esecvpaltotamega.pt/pt/escola/orgaosgestao.php
https://esecvpaltotamega.pt/pt/escola/orgaosgestao.php
https://esecvpaltotamega.pt/pt/escola/orgaosgestao.php
https://www.cm-oaz.pt/acao_social.352/saude_prevencao.639/comissao_municipal_para_a_prevencao_das_toxicodependencias.a1201.html
https://www.cm-oaz.pt/acao_social.352/saude_prevencao.639/comissao_municipal_para_a_prevencao_das_toxicodependencias.a1201.html
https://www.aefcastro.net/portal/index.php/agrupamento/orggestao/conselho-geral
https://www.aefcastro.net/portal/index.php/agrupamento/orggestao/conselho-geral
https://www.aefcastro.net/portal/index.php/agrupamento/orggestao/conselho-geral
https://w4.soaresbasto.pt/conselho-geral/
https://w4.soaresbasto.pt/conselho-geral/
https://w4.soaresbasto.pt/conselho-geral/
https://www.cm-oaz.pt/acao_social.352/rede_social.560.html
https://www.cm-oaz.pt/acao_social.352/rede_social.560.html
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Órgão/membro 
População 

alvo 
Entidades envolvidas 

Solidariedade e Segurança Social de Aveiro; Centro Infantil de São 

Roque; Comissão de Melhoramentos de Azeméis; Comissão Local de 

Acompanhamento do Rendimento Mínimo Garantido; Comissão de 

Proteção de Crianças e Jovens de Oliveira de Azeméis; Cruz Vermelha 

Portuguesa – Núcleo de Cucujães; FAPCOA – Federação Associação de 

Pais do Concelho de Oliveira de azeméis; Juntas de Freguesias; IPSS’s, 

Anop – Associação Nacional de Oficinas e Projetos; Associação de 

Melhoramentos pró-Oteiro; Associação Cultural e desportiva de Cesar; 

Centro de Saúde; Conselho Municipal de Educação; Escola EB2, 3 Bento 

Carqueja; Fundação Condessa de Penha Longa; Fundação Manuel 

Brandão. 

Conselho Local de 

Acompanhamento (CLA) para 

implementação, 

monitorização e 

acompanhamento da 

Estratégia Municipal de 

Adaptação às Alterações 

Climáticas e do Plano de 

Adaptação às Alterações 

Climáticas 

Sónia Novais 

População em 

geral 

Município de Oliveira de Azeméis; Administração Central, Regional, 

Local / Serviços Públicos, Agentes Económicos, Associações 

Empresariais e Socioprofissionais, Organizações da Sociedade Civil, 

Instituições de Ensino e Comunicação Social 

Conselho Municipal 

de Educação 

Fernanda Príncipe 

Rede Escolar 

do Concelho 

de Oliveira de 

Azeméis 

Câmara Municipal de Oliveira de Azeméis, Direção Regional de 

Educação do Norte, Universidade de Aveiro, Agrupamento de Escolas 

Secundárias, Associações de Pa, Serviços Públicos de Saúde, Segurança 

Social, Serviços de Emprego e Formação Profissional, IPSS’s, Forças de 

Segurança, Juntas de Freguesia. 

Conselho Municipal da 

Juventude 

Presidente da AAEESSNorteCVP 

Jovens da 

CMOA 

14 aos 30 anos 

Câmara Municipal de Oliveira de Azeméis; Assembleia Municipal; 

Associações Juvenis; Associações de Estudantes; Organizações de 

Juventude Partidárias. 

Conselho Municipal de 

Segurança  

Henrique Pereira 

Presidente da AAEESSNorteCVP 

População em 

geral 

Entidades e organizações que intervenham no âmbito da violência 

doméstica -Autoridade da Saúde de Oliveira de Azeméis, representante 

do Hospital S. Miguel e o ACES – EDV II, presidente da Comissão 

Municipal de Educação, representante da Federação das Associações de 

pais, presidente da Comissão de Proteção de Crianças e Jovens, 

presidente da Associação de Estudantes da Escola Superior de 

Enfermagem de Oliveira de Azeméis, representante da Escola Superior 

de Saúde, representante da Escola Superior Aveiro Norte e 

representante de cada um dos Agrupamentos de Escolas de Oliveira de 

Azeméis 

Conselho Municipal Sénior 

Maribel Carvalhais 

População 

Idosa 

Câmara Municipal de Oliveira de Azeméis, Universidade Sénior de 

Oliveira de Azeméis, Segurança Social, Associações Humanitárias dos 

Bombeiros Voluntários de Oliveira de Azeméis, Associações 

Humanitárias dos Bombeiros Voluntários de Fajões, Forças de 

Segurança, Fundação Manuel Brandão, IPSS’s, Juntas de Freguesia. 

Observatório da 

Responsabilidade Social e 

Instituições de Ensino Superior 

(ORSIES) 

Instituições de 

Ensino 

Superior (IES) 

30 Membros fundadores - IES 

(informação disponível em: http://orsies.forum.pt/) 

https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/educacao.358/conselho_municipal_de_educacao.489/conselho_municipal_de_educacao.a3706.html
https://www.cm-oaz.pt/educacao.358/conselho_municipal_de_educacao.489/conselho_municipal_de_educacao.a3706.html
https://www.cm-oaz.pt/juventude.804/conselho_municipal_da_juventude.1650/conselho_municipal_da_juventude_de_oliveira_de_azemeis.a4623.html
https://www.cm-oaz.pt/juventude.804/conselho_municipal_da_juventude.1650/conselho_municipal_da_juventude_de_oliveira_de_azemeis.a4623.html
https://www.cm-oaz.pt/proteccao_civil.360/conselho_municipal_de_seguranca.954/conselho_municipal_de_seguranca.a1820.html
https://www.cm-oaz.pt/proteccao_civil.360/conselho_municipal_de_seguranca.954/conselho_municipal_de_seguranca.a1820.html
https://www.cm-oaz.pt/acao_social.352/senior.562/conselho_municipal_do_idoso.a1272.html
http://orsies.forum.pt/
http://orsies.forum.pt/
http://orsies.forum.pt/
http://orsies.forum.pt/
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Órgão/membro 
População 

alvo 
Entidades envolvidas 

António Ferreira; Fernanda 

Príncipe; Liliana Mota 

Observatório da Violência 

Doméstica 

Fernanda Príncipe 

Rede Social do 

Concelho de 

Oliveira de 

Azeméis 

ACES - Equipa de Prevenção da Violência em Adultos - EPVA, Câmara 

Municipal de Oliveira de Azeméis, DIAP de Santa Maria da Feira – 

Comarca de Aveiro – Procuradoria da República, Equipa de Reinserção 

Social Entre Douro e Vouga, Escola Superior de Saúde Norte da Cruz 

Vermelha Portuguesa, Guarda Nacional Republicana, Projeto TIME - 

CLDS 3G, Rede Local de Intervenção Social - RLIS, Santa Casa da 

Misericórdia de Oliveira de Azeméis – Projeto Ponto Final, Centro de 

Apoio Familiar Pinto de Carvalho - CAFPC 

Rede de Voluntariado no 

Ensino Superior (R-VES) 

Ana Torres 

Voluntários 

das IES 

Universidade do Algarve, Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, 

Instituto Politécnico de Beja, Instituto Politécnico do Cávado e do Ave, 

Instituto Politécnico de Leiria, Instituto Politécnico de Portalegre, 

Instituto Politécnico de Porto, Instituto Politécnico de Santarém, 

Instituto Politécnico de Viana do Castelo, Instituto Politécnico de 

Tomar, Instituto Politécnico de Viseu, Universidade do Algarve, 

Universidade de Aveiro, Universidade da Beira Interior, Universidade 

Católica Portuguesa, Universidade da Madeira 

Núcleo Executivo da Rede 

Social OAZ 

António Ferreira 

Rede Social do 

Concelho de 

Oliveira de 

Azeméis 

Entidades, públicas e privadas sem fins lucrativos, de âmbito concelhio 

Fonte: CDIR 2021 

Novos Protocolos    

Em 2021 foram celebrados os seguintes protocolos com vista a reforçar a ligação com decisores 

políticos, por forma a orientar o ensino, investigação e voluntariado em cumprimento do objetivo 

estratégico.  

Tabela 27: Protocolos celebrados em 2021 

Instituição Data Realização 

Instituto Van Nghi Portugal 20/01/2021 

Associação Independente de Osteopatia (AIO) 20/01/2021 

Associação dos Osteopatas de Portugal (AOST) 09/03/2021 

Universidade de Vigo 16/03/2021 

Unidade Local de Saúde do Alto Minho, EPE 31/03/2021 

Associação de Enfermeiros Especialistas em Enfermagem Médico-Cirúrgica 05/04/2021 

Faculdade EBRAMEC (Brasil) 09/04/2021 

Casa de Saúde de S. Mateus - Hospital 12/04/2021 

Hospital de Braga, EPE 12/05/2021 

Taipas Turitermas, CIPRL (CTESP) 01/06/2021 

3ª GEST - Soluções Empresariais, Lda. - (Açores) 01/06/2021 

Complexo de Neurointervenção da CVP (CNI) 14/06/2021 

CMM - Centros Médicos de Reabilitação  08/07/2021 

Clínica Dra. Margarida Sizenando 08/07/2021 

https://www.cm-oaz.pt/acao_social.352/rede_social.560/pmpcvdg.1723/.a5043.html
https://www.cm-oaz.pt/acao_social.352/rede_social.560/pmpcvdg.1723/.a5043.html
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Instituição Data Realização 

Santa Casa da Misericórdia de Ílhavo 08/07/2021 

Corpus Salut, Lda - Ovar 05/08/2021 

Serviços Sociais da Guarda Nacional Republicana (SS GNR) 06/08/2021 

Hospital de Magalhães Lemos 24/09/2021 

Lar Milital - Cruz Vermelha Portuguesa 06/10/2021 

Centro Humanitário de Tavira (UMDR + ULDM) - Cruz Vermelha Portuguesa 06/10/2021 

Gabinete FISIO+ Fisioterapia & Saúde 07/10/2021 

Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva 25/11/2021 

Agrupamento de Escolas de Fajões 25/11/2021 

Delegação da Cruz Vermelha de Angra do Heroísmo - Açores 10/12/2021 

Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores 10/12/2021 

Fonte: CDIR 2021 

 

Clínica Pedagógica 

A Clínica Pedagógica ESSNorteCVP é uma estrutura científico-pedagógico da ESSNorteCVP. Enquanto 

espaço clínico tem como finalidade desenvolver respostas em saúde à comunidade através da prestação 

de serviços especializados e promover um contexto de excelência formativa para os profissionais e 

estudantes, através de atividades pedagógicas, realização de investigação e de produção e divulgação 

de conhecimento científico. 

A qualidade e segurança dos serviços que presta é assegurada pela colaboração de profissionais de 

excelência e professores nas suas áreas de especialização clínica, prestando cuidados de saúde 

personalizados, de forma holística e interdisciplinar, recorrendo a tecnologias e métodos clínicos atuais, 

num espaço moderno e empreendedor, com registo na Entidade Reguladora da Saúde (ERS) nº E144470.   

Encontram-se em funcionamento consultas de acupuntura, osteopatia, nutrição e psicologia e, ainda, 

um posto de colheitas para análise clínicas. 

MISSÃO 

A Clínica Pedagógica ESSNorteCVP tem como missão assegurar atividade clínica de ensino, de prestação 

de cuidados e promoção de saúde à comunidade, bem como o desenvolvimento de investigação clínica 

e boas práticas. 

No PDE 2020-2023, fortalecer o relacionamento de proximidade com a comunidade local e regional 

surge como objetivo estratégico para a consolidação da implementação da Clínica Pedagógica, com base 

na metodológica de aprendizagem e serviço, com impacto positivo na saúde da comunidade local. 

A atividade de consulta e tratamentos na área das TNC, psicologia, nutrição e análises clínicas tem por 
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finalidade o serviço social de apoio à comunidade académica e seus familiares a custos acessíveis; 

prestação de serviços à região e, ainda contexto de ensino clínico/estágio para os estudantes da 

licenciatura.  

Em 2021, a Clínica Pedagógica realizou um total de 400 consultas que se descriminam na tabela seguinte: 

Tabela 28: Consultas realizadas na Clínica Pedagógica 

Caráter do Serviço Acupuntura Osteopatia Nutrição 

Gratuito 145 140 0 

Oneroso 104 3 8 

Total 249 143 8 

Fonte: SCTA 2021 

 

Unidade de Prestação de Serviços à Comunidade  

A Unidade de Prestação de Serviços à Comunidade (UPSC) desenvolve a sua atividade através da 

colaboração institucional; prestação de serviços ao exterior; ação cultural desportiva e artística no 

exterior; integração em projetos e parcerias nacionais e captação de receitas através da atividade 

desenvolvida. Neste âmbito, trabalha em parceria com instituições públicas, privadas, de solidariedade 

social, com o tecido empresarial e os alumni, com vista ao alinhamento com as necessidades reais de 

maior relevância para a região. Desenvolve uma intervenção permanente com o envolvimento da 

comunidade académica, numa perspetiva de formação, investigação e desenvolvimento, de forma a 

permitir ganhos em saúde para a comunidade. 

 A UPSC conta com a colaboração efetiva do Grupo de Voluntariado da ESSNorteCVP, em estreita 

colaboração com o GAEIVA. Alguns dos estudantes voluntários estão ainda integrados no Voluntariado 

Juventude CVP Nacional, aspeto que se tem revelado muito positivo na medida em que integram 

atividades de intervenção com expressão nacional e internacional.  

Instituições parceiras 

Esta unidade, em cooperação com a comunidade em geral, colabora ativamente na conceção e 

desenvolvimento de projetos conjuntos, nomeadamente, projetos de inovação pedagógica e de 

responsabilidade social, centrados na metodologia de Aprendizagem e Serviço (ApS). Abaixo apresenta-

se a lista de parceiros da UPSC. 

 

https://www.essnortecvp.pt/pt/servicos/gpsc-comunidade/
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Tabela 29: Lista de parceiros no âmbito da prestação de serviços à comunidade 

Parceiros da UPSC 

Câmara Municipal de Oliveira de Azeméis 

Juventude Cruz Vermelha Portuguesa 

Delegação da Cruz Vermelha Portuguesa de Vale de Cambra 

Delegação da Cruz Vermelha Portuguesa de Cucujães 

Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro 

Agrupamento de Escolas Soares Bastos 

Comissão de Melhoramentos Locais de Palmaz 

Centro Social e Paroquial Pinheiro da Bemposta 

Fonte: RAA da UPSC 2020/2021 

Maioritariamente as ações desenvolvidas foram realizadas através de infusão curricular no âmbito do 

processo ensino aprendizagem, do 1º ciclo de estudos, com Projetos de Aprendizagem e Serviço (ApS) 

ou através do grupo de voluntariado. 

No ano letivo 2020/2021 verificou-se um decréscimo do número de atividades realizadas fruto das 

restrições em vigor relativas à situação pandémica.   

Atividades de natureza comunitária  

Nos últimos dois anos, fruto da pandemia Covid-19 muitas das atividades na comunidade foram adiadas 

e face aos novos desafios e à implementação do Plano de Contingência Covid-19 da ESSNorteCVP 

revelou-se necessário desenvolver um conjunto de ações para mitigar a pandemia de forma a garantir 

condições eficazes e de segurança quer para estudantes, quer para os docentes e não docentes.  O foco 

da atividade centrou-se na comunidade académica com a realização de Testagem à COVID-19 e 

monitorização. 

Da análise dos dados da monitorização diária dos estudantes, docentes e não docente, verificamos que 

no ano letivo 2020/2021 foram reportados 170 casos, sendo que destes, 153 eram estudantes e 17 

docentes e não docentes. Estes dados estão espelhados no Relatório (Covid-19). 

Neste contexto de pandemia muitas das instituições de saúde onde os estudantes realizam Ensinos 

Clínicos/Estágios (EC/E), exigiram a realização de Teste PCR para Covid-19 antes do início dos mesmos. 

Neste âmbito, e em articulação com a Delegação da Cruz Vermelha Portuguesa de Vale de Cambra foram 

realizados teste PCR a todos os estudantes, antes do início do EC/E.  

Com o regresso às aulas houve necessidade de realizar rastreios à COVID-19 a toda a comunidade 

académica permitindo assim, um desconfinamento seguro e responsável. No âmbito do “Programa de 

testagem CVP - Ensino Superior”, promovido pela Direção-Geral do Ensino Superior (DGES) e pela 

Direção-Geral da Saúde (DGS) em articulação com a Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), foram realizados 
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vários rastreios.  

Aquando do desconfinamento foi realizada atividade comunitária (Dia da ação coletiva) de sensibilização 

da população de Oliveira de Azeméis acerca da saúde ambiental, através da recolha de resíduos no 

Parque de La Salette. 

Atividades de natureza pedagógica 

A mudança de paradigma no Ensino Superior, de um ensino baseado na transmissão de conhecimentos, 

para um ensino em que o estudante desempenha um papel central e ativo na aquisição e 

desenvolvimento de competências, implica a definição de linhas de orientação e áreas prioritárias no 

sentido da melhoria sustentada da qualidade do ensino. 

Assim, uma das estratégias adotadas para a aquisição e desenvolvimento de competências de 

comunicação, organização da informação, relação interpessoal e promoção da literacia em saúde, passa 

pela implementação de intervenção comunitária no âmbito das UC ou de atividades extracurriculares. 

Tabela 30: Participação em atividade de natureza pedagógica 2020/2021 

Data Atividade Local Duração Estudantes Participantes 

12 de agosto 

de 2021 
“Mãos a Obra” Parque de La-Salette 3h 8 75 

12 de agosto 

de 2021 
“#O Meu Sol vive + o verão” Parque de La-Salette 3h 8 75 

Ao longo do 

2º semestre 
Projeto “Bem Envelhecer” 

Centro Social e Paroquial 

Pinheiro da Bemposta 
74h 8 51 

Ao longo do 

2º semestre 

Projeto “Imove – Move o teu 

corpo e treina a tua mente” 

Comissão de Melhoramentos 

Locais de Palmaz 
74h 8 30 

Ao longo do 

2º semestre 

Projeto “Prevenir no presente 

para garantir o futuro” 

Agrupamento de Escolas 

Ferreira de Castro 
74h 10 423 

Ao longo do 

2º semestre 
Projeto “Fazer a diferença” 

Agrupamento de Escolas 

Soares Bastos 
74h 10 686 

Ao longo do 

2º semestre 

“De mãos dadas com os 

jovens” 

Delegação da Cruz Vermelha 

Portuguesa – Cucujães 
74h 9 45 

Fonte: RAA da UPSC 2020/2021 

Da análise da evolução das atividades de natureza pedagógica, constata-se que houve um aumento das 

atividades de natureza pedagógica, no último ano letivo.  

Tabela 31: Evolução das atividades de natureza pedagógica 

 2018/2019 2019/2020 2020/2021 

Nº de sessões 9 4 7 

Nº de estudantes 31 3 61 

Participantes 420 258 1 385 

Nº de Parceiros 5 2 7 

Fonte: RAA da UPSC 2020/2021 
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Projeto mãos à obra – O Projeto de intervenção comunitária, é uma iniciativa de mobilização nacional, 

tendo como principal objetivo a promoção da limpeza das vias e outros espaços públicos. O projeto 

conta com a colaboração do grupo de voluntariado, tendo como instituição parceira a CMOAZ, a qual 

apoia a iniciativa através da divulgação das atividades junto da comunidade e dos meios de comunicação 

social, bem como, a constituição de seguros para os inscritos na iniciativa, disponibilização de sacos de 

lixo e um carro de apoio.  

No início do ano letivo 2020/2021 foi realizada uma sessão, com o apoio da CMOAZ, em virtude do plano 

de contingência e da situação vigente. 

“#O Meu Sol vive + o verão” - Projeto de intervenção comunitária, é uma iniciativa anual dinamizada 

pela Juventude Cruz Vermelha Portuguesa em parceria com os Laboratórios Vichy. Esta iniciativa tem 

como objetivos alertar as crianças e jovens para os riscos associados a uma exposição solar excessiva, 

bem como a sensibilização para um comportamento ambientalmente correto e a adoção de 

comportamentos seguros no período de Verão, em particular, no atual contexto de Pandemia. O projeto 

decorre de maio à setembro, tendo início com a formação específica sobre a temática (online) e 

publicação de informação e dicas de sensibilização digital. 

Tem como público-alvo a população em geral, mas com especial enfoque nas crianças (5-11 anos) 

adolescentes (12-17 anos) e jovens adultos/as (18-35 anos).  

“Projetos de Aprendizagem e Serviço” – A metodologia Aprendizagem e Serviço (ApS) é uma 

abordagem pedagógica inovadora que integra a unidade curricular, o serviço e o envolvimento 

significativo da comunidade. Promove aprendizagem resultante do envolvimento ativo dos estudantes 

na comunidade e do trabalho numa problemática do contexto real. A reflexão, o envolvimento cívico e 

participação na resolução de problemas são pilares do processo de aprendizagem numa perspetiva de 

ação-reflexão-ação. A metodologia ApS junta estudantes, académicos e a comunidade na qual todos se 

tornam parceiros na resolução de problemas e recursos de ensino-aprendizagem. Neste sentido, os 

quatro pilares básicos da ApS são: reflexão, participação, aprendizagem e serviço, sendo as etapas 

básicas da ApS: preparação (esboço da ideia, relação com o contexto comunitário, planificação do 

projeto); realização (preparação com o grupo, execução com o grupo, conclusão como grupo) e 

avaliação. Em 2020/2021 foram desenvolvidos 5 projetos ApS no âmbito do ECI, envolvendo 5 

instituições parceiras e abrangendo 1235 participantes. 

Atividades de natureza cultural 

As ações culturais, desportivas e artísticas são importantes para o desenvolvimento de competências 
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transversais que contribuem ativamente para a formação complementar e o bem-estar do estudante. 

Para estas atividades a UPSC conta com a colaboração da Associação Académica, da Associação dos 

Antigos Estudantes, da Rapazinhos Tuna (tuna masculina) e da K’Rica Tuna (tuna feminina), estas 

últimas, empenhadas na defesa das tradições académicas, participando em eventos de cariz cultural, 

que se realizam em diferentes contextos comunitários. A Rapazinhos Tuna atuou a 11 de novembro de 

2020, na celebração da ‘Comemoração do dia de São Martinho’ e a 18 de dezembro de 2020 na 

celebração da ‘Festa de Natal na ESSNorteCVP (realização online). 

Competências desenvolvidas pelos estudantes 

Com o intuito de identificar quais as competências desenvolvidas pelos estudantes no âmbito das 

atividades na comunidade/voluntariado, construiu-se um questionário, tendo por base as competências 

exigidas ao enfermeiro de cuidados gerais e que estão refletidas nas grelhas de avaliação dos ensinos 

clínicos. 

Da análise dos questionários, verifica-se, resumidamente, o seguinte: 

• As competências que apresentaram uma perceção mais destacada de desenvolvimento para os 

estudantes foram as da responsabilidade e gestão; 

• As competências seguintes foram: organização; adaptação; espírito de equipa; conhecimentos 

científicos e reflexão critico-reflexiva; promoção da saúde; colheita de dados/diagnóstico de 

situação; planeamento (das atividades); avaliação das atividades; comunicação e 

relacionamento interpessoal; e registo das atividades.  

• Através da questão aberta foram reportadas “soft skills”, tais como: desenvolvimento pessoal; 

empatia; motivação; inteligência emocional; capacidades cognitivas; e aprendizagem no 

terreno.     

Podemos concluir que as atividades na comunidade e o voluntariado têm contribuído com experiências 

que promovem o desenvolvimento nos estudantes de competências desejáveis e preconizadas pela 

ESSNorteCVP. 

Infraestruturas Físicas e Digitais 

Conservar as infraestruturas físicas e digitais na garantia das condições necessárias ao cumprimento da 

sua missão é um objetivo estratégico do PDE 2020-2023. Na prossecução deste objetivo a ESSNorteCVP 

assegura a manutenção e segurança das infraestruturas físicas e digitais, bem como, a disponibilidade e 

acesso à informação. 
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A ESSNorteCVP dispõe de instalações situadas em Oliveira de Azeméis.  

Tabela 32: Caracterização dos espaços físicos 

Tipo de espaço N.º de espaços Área (m2) 

Acessos - 506,01 
Áreas técnicas 4 62,95 
Armazém 3 23,50 
Arquivo 2 53,20 
Arrumos 6 22,50 
Ascensor 2 23,62 
Átrio 7 146,85 
Auditório 1 172,50 
Bar 1 50,75 
Cozinha 1 59,85 
Explanada 1 27,40 
Gabinete de consulta 3 38,00 
Gabinete de docentes 5 64,65 
Gabinete de órgão 7 99,77 
Gabinete de serviço administrativo 6 98,00 
Laboratórios 10 364,45 
Refeitório 2 158,60 
Reprografia 2 19,80 
Rouparia 1 2,40 
Sala de atos 1 52,00 
Sala de aula 9 531,50 
Sala de controlo 2 16,00 
Sala de informática 1 59,75 
Sala de reuniões 2 33,35 
Sala de tratamento 2 55,10 
Biblioteca 1 146,40 
Sala de apoio à biblioteca 1 44,30 
Zona de sujos 2 6,70 
Vestiários 2 23,80 
Instalações sanitárias 22 134,05 

Fonte: SAG 2021 

A pandemia da COVID-19 veio acelerar a transformação digital da ESSNorteCVP através do ensino online 

síncrono, do trabalho remoto e da digitalização dos processos/procedimentos. O que implicou a 

capacitação dos recursos humanos, transformação de processos do SIGQ e ainda um grande 

investimento em tecnologias educativas, nomeadamente, na simulação virtual através do Body Interact 

- Simulation with Virtual Patients.  

 

Centro de Simulação e Aprendizagem Interativa (SimLab@Learn) 

O centro de simulação e aprendizagem interativa (SimLab@Learn), registado em 2021, na Sociedade 

Portuguesa de Simulação aplicada às Ciências da Saúde (SPSim) tem como finalidade contribuir para a 

formação prática das diferentes áreas de especialização da saúde, com recurso a simulação enquanto 

tecnologia educativa e de aprendizagem colaborativa. Visa melhorar a segurança no atendimento ao 

cliente, a educação e a investigação pela inovação com técnicas e ferramentas de aprendizagem 
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imersivas e baseadas em simulação, incorporando-as nos planos curriculares e programas de treino da 

ESSNorteCVP. Tem uma área total de 428m2, com diversos cenários inovadores e elevado realismo, que 

permite a construção de contextos clínicos de grande complexidade em resposta as necessidades 

especificas, contando com: 

• 10 salas de simulação avançada (laboratório de autocuidado, laboratório de comunicação e 

relação, laboratório materno-infantil, laboratório comportamento sensório-motor, estúdio de 

emergência/trauma, estúdio de bloco-operatório/cuidados intensivos, consultório); 

• 2 salas de debriefing; 

• 1 future classroom lab; 

• 1 armazém clínico avançado; 

• 1 ambulância; 

• tecnologia de simulação de alta fidelidade; 

• tecnologia de simulação virtual; 

• equipa de peritos em simulação. 

No SimLab@Learn preconiza-se a aprendizagem ativa dos estudantes, desde o ensino pré ao pós-

graduado e na formação continua dos profissionais de saúde, no sentido da melhoria da satisfação dos 

estudantes e da sua autoeficácia. A sua manutenção implica um incessante investimento em recursos 

materiais, equipamentos e tecnologia para boas práticas de ensino, práticas simuladas, prestação de 

serviços à comunidade e investigação. 

Eixo 6: Internacionalização 

 

A internacionalização apresenta um elevado interesse estratégico para a ESSNorteCVP, que perspetiva 

a sua atividade num quadro de relações com parceiros institucionais de outros países, ao nível do ensino 

da saúde, da investigação, da mobilidade de estudantes, docentes e staff. Possibilita o reconhecimento 

pelos parceiros da capacidade de intervenção e inovação da ESSNorteCVP na área saúde, através das 

várias atividades desenvolvidas e planeadas a médio e longo prazo, pela efetiva capacidade de atrair 

docentes, investigadores, estudantes e outros técnicos. 

A ESSNorteCVP renovou a Carta de Erasmus+ para Ensino Superior 2021-2027, em conjunto com a Escola 

Superior de Saúde da Cruz Vermelha de Lisboa e a Escola Superior de Enfermagem do Alto Tâmega, 

sendo o beneficiário do programa a Cruz Vermelha Portuguesa. 

https://www.essnortecvp.pt/pt/servicos/gmci-internacional/
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Ao longo deste ano letivo, a Escola manteve a continuidade da sua política de internacionalização, 

desenvolvendo procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de índole 

internacional, designadamente as relativas à participação e coordenação de atividades de formação, 

educação e investigação, assim como, na conceção e desenvolvimento de Candidaturas a KA1, KA2 e 

Blended Intensive Programs - BIP. O processo de internacionalização, encontra-se integrado no SIGQ, 

sob o referencial 8 - Internacionalização, que permite responder eficazmente às exigências que são 

colocadas para a mobilidade e cooperação internacional, quer pela Agência Nacional ERASMUS+, quer 

pela A3ES, assim como, reforçar a qualidade das parcerias e redes que integra (ex: COHEHRE; RIUPS; 

ADALEFE; ICPHR; Rede Internacional Cruz Vermelha). 

Com o intuito de facilitar o acesso à informação, candidaturas e diálogo entre os colaboradores docentes 

e não docentes, bem como, estudantes e o coordenador institucional da CVP e os representantes 

institucionais foi realizado um trabalho, ao longo do ano, no sentido de dinamizar e manter atualizado 

o site - https://esscvperasmus.eu/, comum às escolas superiores CVP. 

A situação de Pandemia por COVID-19 influenciou determinantemente o processo de 

internacionalização, na sua componente física, lançando um conjunto de desafios a todos os Parceiros 

e à ESSNorteCVP. Reforçamos neste ano letivo um conjunto de medidas de comunicação e de suporte à 

cooperação internacional, num forte compromisso, cooperação e aprendizagem perante uma situação 

sem precedentes. 

O Gabinete de Mobilidade e Cooperação Internacional (GMCI) trabalhou em estreita colaboração com 

Coordenador Institucional ERASMUS + da CVP, Agências Nacionais Erasmus +, coordenação da área de 

ensino de enfermagem e coordenador de curso da ESSNorteCVP para fornecer um apoio sólido aos 

estudantes que se encontravam em mobilidade, de forma a fornecer o melhor apoio e ações. 

Contactamos todos os parceiros ERASMUS +, com os quais tínhamos planeadas mobilidades para uma 

análise sistemática das condições sanitárias e perspetiva de retomar o plano de mobilidades prevista. 

Desta articulação, foi promovido o adiamento dessas mobilidades para o ano letivo 2021/2022, com 

nomeação de 5 estudantes para mobilidade de estágio, 8 mobilidades de ensino e 1 de staff. 

Na sequência da situação epidemiológica, das orientações internacionais e nacionais, quer de 

autoridades de saúde, quer do Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior, mantiveram-se uma 

série de medidas para abordar o impacto do COVID-19 nos nossos estudantes e staff, assim como gestão 

de expectativas junto das instituições parceiras. Os órgãos de gestão da ESSNorteCVP e o GMCI 

integraram na sua regulamentação interna informações e orientações no sentido de clarificar os 

procedimentos a adotar em matéria de mobilidade internacional. O GMCI, no cumprimento desta 
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regulamentação promoveu o processo de comunicação junto de estudantes e staff, com iniciativas 

abaixo descritas.  

Apresenta-se de seguida uma síntese de atividades no âmbito da Internacionalização em dois domínios: 

Cooperação e participação em redes internacionais e programa ERASMUS+. 

Cooperação e participação em redes internacionais 

Consortium of Institutes of Higher Education in Health and Rehabilitation in Europe – COHEHRE, a 

ESSNorteCVP é membro ativo desta rede, na qual participa ativamente, envolvendo a comunidade 

académica num conjunto diversificado de atividades, destacando a sua integração na COHEHRE Task 

Force, conceção e desenvolvimento de Cursos Internacionais para estudantes e docentes, webinars, 

entre outros. 

Task Force COHEHRE: O docente António Ferreira, coordenador internacional da ESSNorteCVP, é 

membro da Task Force da COHEHRE.  

No seguimento da agenda de cooperação internacional da formação, educação e investigação 

integramos na qualidade de speakers em webinars, e participações noutros, que seguidamente se 

descrevem. 

Webinar no âmbito da COHRHRE desenvolvido por colaborador da ESSNorteCVP:  

01.06.21 - Mental Health at School: Contributions of a Psychoeducational Program in Teacher 

Training. Speaker: António Ferreira, ESSNorteCVP 

08.06.21 - Student’s perspective about learning and assessment in nursing higher education. 

Speaker: António Ferreira, ESSNorteCVP 

Participação em Webinars no âmbito da COHRHRE: Divulgação, participação e promoção de 

um conjunto diversificado de webinars, dos quais se destacam: 

• Stresscoping of undergraduate nursing students during the first coronawave 

• Innovative Nurse (IN) - Innovative Nursing Education for Blended Learning in Finland 

• Want to internationalize your curriculum? Concrete ideas for Online Intercultural 

Exchange in Health Studies Programs from COPILOT  

• Immersive room  

• Multiplicity in the reflections on ethical leadership and management in global health 

and crisis management master students 

• How to start writing a European Education project, like Erasmus+? 
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• Writing great research papers 

• Enhancing student involvement in online learning. 

• Development and implementation of blended learning modules 

• SOHE Bridge – online learning model on the run  

• Does the Flemish colorectal cancer screening programme reach equity in FIT uptake?  

Apresentação de uma listen-on-demand Webinars promovidos pela COHEHRE em conjunto 

com Charlesworth Author Services. Os webinar são de acesso gratuito, em modo gravação, e 

integram um conjunto de categorias tais como: 

• Research communication 

• Writing skills 

• Publication process 

• Early career hub 

• Career growth… 

Rede Internacional Cruz Vermelha - constituída por instituições de ensino da rede europeia Cruz 

Vermelha, tendo como instituições fundadoras: Formação Croix-Rouge - França; Colégio da Cruz 

Vermelha Sueca; Escola Médica da Cruz Vermelha da Universidade Riga Stradins - Letónia; Cruz 

Vermelha Portuguesa (ESSCVP- Lisboa; ESSNorteCVP e ESSCVP Alto Tâmega); Scuola Croce Rossa 

Italiana, Università degli Studi di Bologna; Escuela Universitaria de Enfermería de la Cruz Roja-UAM, 

Madrid; Centro Universitario de Enfermería Cruz Roja Sevilla. O objetivo geral consiste em dinamizar 

uma rede internacional da Cruz Vermelha para o ensino superior, comprometida em promover, 

desenvolver e apoiar a formação, o ensino, a investigação, a inovação e desenvolvimento 

interprofissional, bem como melhorar a prática colaborativa e gestão estratégica.  

Red Iberoamericana de Universidades Promotoras de Salud (RIUPS) - estímulo à participação de 

estudantes, e membros, tendo por objetivo geral estimular a participação dos estudantes nos processos 

de consolidação das IES como promotoras da saúde, onde os estudantes integram projetos intra e 

extracurricular, com troca de experiências de promoção da saúde avançada. 

Asociación Latinoamericana de Escuelas y Facultades de Enfermería (ALADEFE) - espaço de encontro 

entre as comunidades académicas parceiras, a fim de desenvolver projetos, redes e novos 

compromissos que fortaleçam o desenvolvimento disciplinar e profissional. 

Rede Académica das Ciências da Saúde da Lusofonia (RACS) - intercâmbio e desenvolvimento da 

cooperação no âmbito do ensino, da investigação e da inovação das ciências da saúde; mobilidade 
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académica entre os países da CPLP; a promoção e facilitação das relações bilaterais e multilaterais entre 

instituições de ensino superior (IES) e a formação ao longo da vida no âmbito das ciências da saúde 

PROJETOS INTERNACIONAIS 

Programa Erasmus + 

A mobilidade ERASMUS+ destina-se a apoiar as atividades de educação, formação, juventude e 

desporto em todos os setores da aprendizagem ao longo da vida, não apenas ao nível do Ensino 

Superior, mas também na Formação Profissional, Educação de Adultos, Ensino Escolar, 

Atividades para jovens e formação no âmbito do desporto. 

O Erasmus+ está estruturado em 3 ações Ação-chave (key action - KA), onde no presente ano 

letivo não foram desenvolvidas mobilidades de estudantes, docentes e/ou staff, no âmbito da 

KA1. 

No âmbito da KA2 – Parcerias Estratégicas, a ESSNorteCVP integrou o consórcio internacional 

pela Univesitat de VIC – Catalunha, com o projeto denominado “European Health Care Final 

Dissertation: a digital, International, and collaborative co-designed model to address health 

care societal challenges”. Foram desenvolvidas reuniões trabalho, tendo a participação ativa 

dos docentes, António Ferreira, Fernanda Príncipe, Liliana Mota e Sónia Novais, da 

ESSNorteCVP. O projeto foi submetido pelo promotor, tendo em dezembro 2021 recebido 

informação de aprovação do projeto com data de implementação entre 2022 e 2025. 

Commum Outcomes on Inglês Learning (COIL) 

Projeto de mobilidade virtual previsto para cooperação com a Fundacio Universitaria Balmes, 

Universitat de Vic, UVIC – Catalunha, tendo sido desenvolvidos um conjunto de reuniões de 

trabalho na conceção e desenvolvimento do projeto com perspetiva de implementação no 1º 

semestre do ano letivo 2022/2023. 

Blended Intensive program (BIP) - Creating digital approaches for equitable access to mental 

health support 

O presente BIP é coordenado pelo IPS Setúbal, tendo como parceiros a ESSNorteCVP - Portugal, 

a Oulo University of Applied Sciences – Finlândia, Artevelte University of Applied Sciences – 

Bélgica, University of Croacia – Croácia e University of Bacau – Roménia. Neste âmbito foram 

desenvolvidas reuniões de conceção e desenvolvimento do BIP em regime online, tendo o Prof. 

António Ferreira como membro coordenador da ESSNorteCVP deste projeto. 
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Blended Intensive program (BIP) - Social transformation: A transformative approach for 

healthy, inclusive, sustainable and resilient societies 

Este BIP está em fase de conceção e desenvolvidos sob a coordenação da ESSNorteCVP, e 

parceiros: Oulu University of Applied Sciences – Finland; HAN University – Nijmegen; University 

of Artevelde – Belgium; University of VIC – Spain; University of Bacau – Romania; e com 

perspetiva de integrar um parceiro não europeu: a University of Santiago – Cabo Verde. 

Tem como objetivo geral: Lead, by learning service designed, awareness of future health 

professions (students) on social transformation needs in communities (ex: vulnerable groups) in 

a international and inter-professional co-working processes, building solutions for healthy, 

inclusive, sustainable and resilient societies (think global, act local).  
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PARTE 2 

 

Avaliação Externa e seus Resultados 

Em julho de 2021 foi submetido, à A3ES, o processo ASIGQ/21/00005 — Apresentação do pedido de 

auditoria e certificação do SIGQ da ESSNorteCVP.  

Em dezembro de 2021 foi submetido, à A3ES, o processo ACEF/2122/0027421 — Guião para a 

autoavaliação do Curso de Licenciatura em Enfermagem.  

A 5 de janeiro de 2022 decorreu Auditoria externa de acompanhamento realizada pela APCER, 

referencial NP EN ISO 9001:2015, referente ao ano letivo 2020/2021, cujo âmbito é “Ensino superior de 

saúde, incluindo investigação e desenvolvimento. Conceção, desenvolvimento e execução da formação 

contínua” que concluiu que o sistema de gestão cumpre com os requisitos e recomendou a manutenção 

da certificação pela norma NP EN ISO 9001:2015. 

A 19 de outubro de 2021 decorreu Ação de Acompanhamento realizada pela Administração Central do 

Sistema de Saúde, IP, no âmbito da candidatura POISE-03-4538-FSE-000511, que recomenda a adoção 

de oportunidades de melhoria. 
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Análise SWOT 

A análise do posicionamento da ESSNorteCVP representa o primeiro passo em todo o processo de 

planeamento estratégico. Isso facilita uma compreensão mais completa da realidade dentro da qual 

uma organização opera e dos recursos com os quais pode contar na otimização dos resultados. Também 

é fundamental para compreender a natureza das atividades externas da organização, compromissos e 

limites internos, e assegurar que o planeamento seja concreto e viável. 

Tabela 33: Análise SWOT 

Pontos Fortes Pontos Fracos 

-Processo de certificação do SIGQ pela A3ES; 

-Reputação e prestígio regional, nacional e internacional; 

-Forte rede de parceiros, nacional e internacional; 

-Recursos humanos qualificados, com estabilidade 

contratual e comprometidos; 

-Escola promotora de políticas de saúde e bem-estar que 

contribuem para um contexto académico salutogénico; 

-Capacidade de translação e valorização dos resultados da 

investigação (RIIS); 

-Compromisso com a Responsabilidade Social; 

-Adequação do corpo docente aos indicadores da A3ES; 

-Integração de docentes do ciclo de estudos em unidades de 

investigação com avaliação FCT de Muito Bom a Excelente; 

-Forte investimento em infraestruturas físicas e digitais; 

-Centro de Simulação e Aprendizagem Interativa;  

-Revista de Investigação & Inovação em Saúde (RIIS);  

-Clínica Pedagógica com certificação da Entidade Reguladora 

da Saúde; 

-Atendimento personalizado aos candidatos/estudantes até 

à conclusão dos seus processos formativos; 

-Reconhecimento da qualidade do ensino dos ciclos de 

estudos pela comunidade académica; 

-Participação ativa dos docentes e estudantes na tomada de 

decisão sobre políticas institucionais; 

-Elevada taxa de sucesso académico; 

-Elevadas taxas de empregabilidade dos diplomados; 

- Sustentabilidade financeira e patrimonial. 

 

-Reduzida cooperação da rede alumni; 

-Reduzida atração de estudantes e docentes/investigadores 

internacionais; 

-Escassa oferta de unidades curriculares em língua 

estrangeira; 

-Reduzida produção científica em revistas com elevado fator 

de impacte; 

-Reduzido número de estudantes nos ciclos de estudos das 

TNCs; 

-Interrupção/suspensão de programas de mobilidade 

internacional para estudantes devido à pandemia COVID-19;  

-Suspensão de programas de mobilidade internacional para 

docentes e staff devido à pandemia COVID-19. 
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Oportunidades Ameaças 

-Fortalecimento da cooperação com a rede Cruz Vermelha 

Portuguesa nacional e internacional para a criação de 

projetos conjuntos; 

-Perspetiva de desenvolvimento de investigação com 

entidades prestadoras de cuidados na área científica dos 

ciclos de estudos; 

-Fortalecimento das qualificações académicas e 

profissionais dos enfermeiros em prol das necessidades de 

cuidados especializados da população; 

-Fortalecimento da produção científica em enfermagem 

avançada; 

-Existência de redes de colaboração, nacionais e 

internacionais, no âmbito do ensino e da investigação e 

inovação; 

-Crescente procura de formação no formato e-learning e b-

learning; 

-Crescente procura da formação ao longo da vida; 

-Singularidade na oferta formativa, na região de Entre Douro 

e Vouga, de nível superior na área da saúde; 

-Região fortemente industrializada com potencial para o 

desenvolvimento do ensino; 

-Perspetivas de beneficiação da rede ferroviária local com 

integração na rede ferroviária da Área Metropolitana do 

Porto. 

 

-Continuidade da crise económica nacional com 

estrangulamento na economia; 

-Falta de visibilidade na carreira do enfermeiro especialista 

academicamente qualificado com o grau de mestre; 

-Défice de tutores especialistas em enfermagem médico-

cirúrgica academicamente qualificados com o nível de 

mestre; 

-Reduzido financiamento público para investigação e 

desenvolvimento destinado a instituições de ensino superior 

privadas; 

-Envelhecimento da população (de acordo com a evolução 

do índice de envelhecimento, em Portugal, de 2018 a 2020 

– INE, 14 de junho de 2021); 

-Fraca rede de transportes públicos em Oliveira de Azeméis; 

-Baixa oferta de alojamento local para estudantes 

deslocados e internacionais. 

 

Fonte: RAA dos Órgãos/Estruturas/Serviços 2020/2021 
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PARTE 3 

Monitorização do Plano de Desenvolvimento Estratégico 2020-2023 

A integração dos resultados de monitorização e avaliação do PDE 2020-2023 com a Missão, Valores e 

Visão permite orientar para os seis eixos estratégicos que se interligam e articulam entre si da seguinte 

forma: 

 

Figura 4: Eixos estratégicos 

Fonte: PDE 2020-2023 

 

De seguida apresentam-se algumas das estratégias e/ou ações concretas que dão cumprimento ao PDE 

2020-2023 concretizadas nos 6 eixos estratégicos. 

EIXO 1: Educação e Sucesso 

Objetivo Estratégico 1.1. Atrair estudantes com elevado potencial académico 

• Em 2020/2021 foi realizada a campanha "Quanto mais tens mais ganhas" com a atribuição de 5 

bolsas a estudantes com notas de ingresso igual ou superior a 160 pontos correspondente a 

15.000€; 

• Atribuído o Prémio de Mérito “Caixa de Crédito Agrícola” aos estudantes com melhor média de 

classificação, do 1º ciclo de estudos do curso de licenciatura em enfermagem de cada um dos 
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anos (1º, 2º, 3º e 4º ano), em valor igual ao da propina mensal em vigor (305€) num total de 

1.220€; 

• Atribuída bolsa ‘Juventude CVP’ para voluntários CVP no valor de 1.000€. 

• Reforço da ação social da ESSNorteCVP no valor de 106.754€. 

Objetivo Estratégico 1.2. Oferecer uma experiência académica que garanta o reconhecimento do mérito 

dos diplomados 

• Face ao contexto pandémico foram implementadas, no MP07-Ensino Aprendizagem, estratégias 

que permitiram o ensino à distância (síncrono) e a finalização dos cursos/anos na data prevista 

em cronogramas; 

• Foram integradas atividades curriculares flexíveis através da participação em projeto da UPSC; 

•  Dinamização das Rotas de Conhecimento e Dias Temáticos; 

• Foram dinamizados processos de ligação a entidades empresariais para a dinamização da 

inovação e empreendedorismo ligados ao mundo do trabalho e inserção na vida ativa; 

• Desenvolvido plano de ação para a educação ambiental no âmbito do programa Eco Escolas. 

Objetivo Estratégico 1.3. Promover o envolvimento dos estudantes na vida académica 

• Apoio na reformulação dos estatutos da Associação Académica; 

• Manter a representatividade dos estudantes nos órgãos de gestão da ESSNorteCVP. 

Objetivo Estratégico 1.4. Reter e atualizar o que a ESSNorteCVP tem de melhor para garantir a qualidade 

do ensino, incluindo as pessoas e os recursos de aprendizagem 

• Investimento na qualidade da educação e aprendizagem ao longo da vida, na modernização dos 

ambientes de aprendizagem, no desenvolvimento dos curricula e na aprendizagem digital e 

colaborativa; 

• Implementação de processos de desmaterialização do ensino com recurso às plataformas de 

ensino e-learning (Microsoft Teams e Moodle); 

• Aquisição de simulador clínico virtual para treino do processo de tomada de decisão de 

estudantes; 

• Conceção e desenvolvimento de 1 curso de licenciatura e 4 cursos de mestrado para acreditação 

pela A3ES; 

• Conceção e desenvolvimento de 3 curso de pós-graduação adequada aos modelos de 

desenvolvimento profissional da Ordem dos Enfermeiros; 

• Considerando as necessidades formativas identificadas em diagnóstico anual foi realizado o 

plano de formação anual para docentes e não docentes; 
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• Atribuição de bolsa para investigação/formação de docentes no valor de 19.426,82€. 

Objetivo Estratégico 1.5. Facilitar as sinergias entre os planos de estudos e a investigação, considerando 

as necessidades da sociedade 

• Foram incrementadas ações de infusão curricular no âmbito do processo ensino aprendizagem, 

do 1º ciclo de estudos, com Projetos de Aprendizagem e Serviço (ApS) ou através do grupo de 

voluntariado; 

• Participação de docentes, em grupos de trabalho no âmbito do ORSIES, para a metodologia de 

Aprendizagem e Serviço (ApS); 

• Foi fomentada a integração dos projetos dos estudantes, no âmbito do 1º e 2º ciclo de estudos, 

na UID; 

• Foram realizadas atividades com vista ao desenvolvimento de competências transversais dos 

estudantes no âmbito de projetos da UPSC mencionados no ponto 1.2. 

EIXO 2: Pessoas 

Objetivo Estratégico 2.1. Atrair, recrutar e reter pessoas qualificadas 

• Índice de satisfação dos colaboradores docentes (86%) e não docentes (77%) superior à meta 

prevista (76%); 

• Reformulação do Regulamento do Sistema de Avaliação do Desempenho do Pessoal Docente 

com vista a uma melhor integração dos indicadores do SIGQ;  

• Face ao contexto pandémico o número de ações de saúde e bem-estar dirigidos aos 

colaboradores foi inferior ao ano anterior, no entanto, criadas e implementadas novas ações, 

nomeadamente, o acesso a dos colaboradores à clínica pedagógica com redução de preço.  

Objetivo Estratégico 2.2. Apoiar os colaboradores no desenvolvimento pessoal e profissional 

• Considerando as necessidades formativas identificadas em diagnóstico anual foi realizado o 

plano de formação anual para docentes e não docentes; 

• Atribuição de bolsa para formação de colaboradores (docentes e não docentes) no valor de 

20.836,82€; 

• Incentivo à ação multidisciplinar e mobilizadora de toda a comunidade educativa, para 

intervenções de promoção da saúde e bem-estar com extensão à comunidade com impacto 

positivo dos seus projetos de intervenção. 
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EIXO 3: Investigação 

Objetivo Estratégico 3.1. Focalizar e dinamizar a investigação 

• Reforço do investimento na investigação, enquanto fator gerador de conhecimento científico e 

de inovação em saúde e educação, pela produção científica que resulta da massa crítica 

associada às linhas de investigação da UID; 

• Foi incentivada a alocação dos investigadores UID a centros de investigação externos com 

avaliação FCT; 

• O número de investigadores externos integrados na UID (83) supera a meta definida (45); 

• Foram integrados novos projetos na UID com participação de estudantes do ensino pré e pós-

graduado.   

Objetivo Estratégico 3.2. Aumentar o impacto do conhecimento produzido 

• Consolidação da produção científica com impacte significativo na divulgação de resultados de 

investigação com publicação de artigos em revistas internacionais, publicação em abstracts e 

comunicações em eventos científicos; 

• Aumento significativo do número de artigos submetidos para publicação na RIIS; 

• Foi promovida a indexação da RIIS; 

• Aumento do número de parcerias internacionais para a investigação; 

• Participação dos investigadores UID em eventos de investigação nacionais e internacionais. 

EIXO 4: Governação 

Objetivo Estratégico 4.1. Consolidar o modelo de governo e de gestão 

• Promove uma política institucional capaz de responder aos desafios e prioridades da sociedade, 

comprometida com os Princípios e Valores fundamentais da Cruz Vermelha e do Crescente 

Vermelho;  

• Consolidação da divulgação e disseminação do PDE 2020-2023; 

• PDE 2020-2023 alinhou o seu planeamento estratégico com os 17 Objetivos para o 

Desenvolvimento Sustentável. A integração dos ODS no planeamento estratégico permite 

estruturar e medir o progresso da ESSNorteCVP, assim como, contribuir para um país e mundo 

mais sustentável; 

• Devido à situação pandémica COVID-19 que obrigou a um forte esforço para o cumprimento e 

concretização das alterações com repercussões no SIGQ, a taxa de concretização foi de 99% 
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(meta: 99%), (Q03 – Planeamento de Objetivos) o que demonstra a capacidade de adaptação 

do SIGQ e o seu grau de maturidade; 

• Consolidação do quadro de indicadores de qualidade do SIGQ, harmonizado com o PDE 2020-

2023 para a obtenção de informação com impacte na gestão institucional. 

Objetivo Estratégico 4.2. Assegurar a sustentabilidade económica e financeira 

• Criação do conselho Eco-Escolas com nomeação de representantes externos à ESSNorteCVP; 

• Reconhecimento do trabalho da comunidade académica no âmbito da sustentabilidade com a 

atribuição do Galardão Bandeira Verde; 

• Face à situação pandémica a matriz de risco foi continuamente atualizada; 

• Sustentabilidade económico-financeira. 

Objetivo Estratégico 4.3. Aumentar a flexibilidade da organização e a eficiência da gestão na garantia 

externa da qualidade 

• Cumprimento das ações de melhoria para a manutenção do âmbito de certificação externa do 

SIGQ da ESSNorteCVP; 

• Em 2021 foi submetido, à A3ES, o pedido de acreditação do SIGQ da ESSNorteCVP; 

• Face à situação pandémica a matriz de risco foi continuamente atualizada;  

EIXO 5: Cooperação e Recursos 

Objetivo Estratégico 5.1. Fortalecer o relacionamento de proximidade com a comunidade local e 

regional 

• Face à situação pandémica o número de projeto de intervenção comunitária no âmbito da UPSC 

foi inferior ao previsto alcançando 7 projetos;  

• Mantém o compromisso de trabalhar em parceria com a comunidade local e regional. 

Objetivo Estratégico 5.2. Reforçar a ligação com decisores políticos, por forma a orientar o ensino, 

investigação e voluntariado 

• A ESSNorteCVP ampliou a cooperação com o ORSIES e encontra-se em fase de implementação 

dos Indicadores de Responsabilidade Social das Instituições de Ensino Superior (IRSIES); 

•  É copromotora do movimento “Transforma Portugal”; 

• Foram desenvolvidos 5 projetos ApS envolvendo 5 instituições parceiras e abrangendo 1235 

participantes. 
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Objetivo Estratégico 5.3. Informar, capacitar e mobilizar os alumni para um maior envolvimento nas 

atividades da ESSNorteCVP 

• Criação de plano de trabalho para apoio à rede alumni conjuntamente com o Provedor de 

Estudante. 

Objetivo Estratégico 5.4. Conservar as infraestruturas físicas e digitais na garantia das condições 

necessárias ao cumprimento da sua missão 

• Aposta na transformação digital dos processos e procedimentos; 

• Ampliação da plataforma SIGES; 

• Integração no grupo de trabalho Cibersegurança na MetaRed Portugal; 

• Cumprimento do plano de manutenção de infraestruturas físicas e digitais. 

EIXO 6: Internacionalização 

Objetivo Estratégico 6.1. Internacionalizar o ensino e a investigação 

• A ESSNorteCVP renovou a Carta de Erasmus+ para Ensino Superior 2021-2027;  

• Face ao contexto pandémico, neste período, foram suspensas todas as mobilidades previstas; 

• A cooperação e participação em redes internacionais foi intensificada através da participação 

online; 

• Conceção e desenvolvimento do projeto denominado “European Health Care Final Dissertation: 

a digital, International, and collaborative co-designed model to address health care societal 

challenges”, no âmbito da KA2 – Parcerias Estratégicas, que integrou o consórcio internacional 

pela Univesitat de VIC – Catalunha; 

• Aprofundada a participação em redes internacionais relacionadas com o ensino superior, 

designadamente, COHEHRE, RIUPS, ADALEFE, RACS e Rede Internacional Cruz Vermelha. 
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