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Nota Introdutoria

O Relatdrio Anual de Atividades (RAA), ano letivo 2019/2020, da Escola Superior de Satide Norte da Cruz
Vermelha (ESSNorteCVP)?, traduz o trabalho e o empenho desenvolvido no cumprimento do Plano de
Atividades e Orcamento (PAO). E elaborado pelo Conselho de Direcdo (CDIR), com parecer do Conselho
Técnico-Cientifico (CTC) e Conselho Pedagdgico (CPED) e apresentado a Entidade Instituidora para
aprovacdo, no cumprimento da alinea d) do nimero 1 do artigo 242 dos estatutos da ESSNorteCVP e do
artigo 1592 da Lei n.2 62/2007 de 10 de setembro, sendo disponibilizado no sitio da internet da

ESSNorteCVP, de acordo com o nimero 1 do artigo 1612 do mesmo diploma legal.

Os resultados apresentados, bem como a andlise e a reflexdo sobre os mesmos, fundamentam-se no
trabalho desenvolvido e refletido nos relatérios dos diferentes drgaos de gestdo, estruturas cientifico-
pedagdgicas (Area de Ensino de Enfermagem e Area de Ensino das Terapéuticas Ndo Convencionais),
estruturas diferenciadas (Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento, Unidade de Formacdo e
Desenvolvimento Humano e Unidade de Prestagdo de Servicos a Comunidade) e estruturas de apoio e
servicos (Servicos Administrativos; Servico de Documentacdo, Informacdo e Biblioteca; Gabinete de
Mobilidade e Cooperacao Internacional; Gabinete de Apoio ao Estudante e Insercdo na Vida Ativa;

Servigos Técnicos de Instalacdo, Equipamento, Informatica e Multimédia; Servico de Apoio Geral).

A ESSNorteCVP comprometida com a sua politica da qualidade, pilar estruturante para a garantia das
melhores praticas no cumprimento da sua missdo, adota procedimentos, adequados a prossecuc¢do dos
objetivos da qualidade e a execu¢do de uma estratégia de melhoria continua, apoiada na sua cultura da

qualidade, concretizada pelos compromissos expressos na missao, visao e valores.

A situacdo de pandemia COVID-19 que se vive desde o inicio do més de marc¢o de 2020, no nosso pais e
em todo o mundo, tem criado diversos constrangimentos aos mais diversos niveis na organizagdo. A
organizacdo do trabalho sofreu grandes adapta¢des e mudangas em resultado da aplicacdo das medidas
e orientacGes da Direcdo Geral de Saude, Dire¢cdo Geral do Ensino Superior e do Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior. Para este efeito foi elaborado um Plano de Contingéncia COVID-19.

O Plano de Contingéncia COVID-19 serviu de guia orientador as medidas de prevenc¢do e controlo da
infecao; uniformizagdo da divulgacao da informagao para toda a comunidade académica; promogdo de

um plano de comunicagdo eficaz entre os responsaveis do plano de contingéncia e a comunidade

1 portaria n.o 60/2018, de 28 de fevereiro
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académica e ainda, monitorizacdo diariamente o impacto da pandemia na ESSNorteCVP,

nomeadamente ao nivel dos recursos humanos, servigos e funcionamento das atividades letivas.

Obrigou a reorganizar as atividades presenciais previstas, a repensar o modelo de organizagao e gestao
cientifico-pedagdgica, em particular, face as sucessivas interrupgdes dos ensinos clinicos/estagios dos
cursos de licenciatura e dos cursos de pds-licenciatura de especializagdao em enfermagem; as relagbes e

o desenvolvimento de atividades na comunidade e na mobilidade de estudantes incoming e outgoing.

Este documento integra um conjunto de procedimentos e instrumentos de acompanhamento e
avaliacdo do trabalho desenvolvido e constitui uma ferramenta de controlo e regulagdo. A sua estrutura
assenta em duas partes fundamentais. Na primeira apresenta-se o enquadramento legal da escola, a
organizacao interna e o cumprimento do PDE 2020-2023, definido em seis eixos estratégicos. Na
segunda parte, apresentamos procedimentos de avaliacdo externa e seus resultados, assim como, os

procedimentos de autoavaliacdo: analise SWOT.
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PARTE 1

Enquadramento Legal

ESSNorteCVP é um estabelecimento de ensino superior privado, de natureza politécnica, nao integrado,

com sede em Oliveira de Azeméis, tendo como entidade instituidora a Cruz Vermelha Portuguesa.

De acordo com o artigo 22 dos Estatutos, Aviso n.2 6075/2020, DR. 2.2 série, de 13 de abril de 2020 a
ESSNorteCVP desenvolve a sua atividade no ambito do ensino superior politécnico, na area da saude,
de acordo com planos e programas préprios ou elaborados em associagdo com outras instituicGes de
ensino superior, nacionais ou estrangeiras e em cumprimento dos principios fundamentais da Cruz

Vermelha.

A ESSNorteCVP orienta as suas praticas pelos principios e valores da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP),
com autonomia cientifica, pedagdgica e cultural. O seu projeto educativo propde-se promover uma
formacdo personalizada e integral do estudante; a realizagdo profissional; a integracdo sociocultural e a
aprendizagem ao longo da vida; a formacdo cientifico-tecnolégica e a formacao cultural, artistica e

desportiva, e ainda, promover uma cultura para o voluntariado CVP.

Enquanto estabelecimento de ensino superior da CVP divulga, entre os seus estudantes, os principios
fundamentais da Institui¢do, integrando-os na dinamica e cultura do Movimento Internacional da Cruz
Vermelha, proporcionando a cada um o desenvolvimento de competéncias especificas para a
colaboragao em situagdes de emergéncia e catdstrofe, em missdes nacionais e internacionais. Promove,
igualmente, a colaboragdo voluntdria dos seus estudantes em a¢des da CVP na defesa da vida, da saude,

do apoio social e da dignidade humana.
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Organizagao Interna

Missao
Desenvolver o ensino da saude no ambito do ensino superior politécnico, a investigacdo, a
aprendizagem ao longo da vida e a prestacao de servicos a comunidade, adequado as necessidades da

sociedade atual visando um desempenho profissional de exceléncia. Promover politicas de saide e bem-

estar que contribuam para um contexto académico salutogénico.
Visao
Através do PDE 2020/2023, a Escola reafirma o seu papel e o seu posicionamento como instituicdo de

referéncia, tendo vindo a trabalhar no sentido de:

Reforgar o reconhecimento pela qualidade de ensino, colaborativo e inovador, criativo e empreendedor,
num espaco global em transformacao, orientado para as novas necessidades do mercado de trabalho,

formacdo ao longo da vida, cultura, artes e desporto;

Ampliar o reconhecimento pela investigacdo e desenvolvimento de boas praticas, com extensdo e
articulagdo com a comunidade académica, regional, nacional e internacional, assumindo-se como um

parceiro estratégico no ambito da investigacdo interdisciplinar;

Manter o reconhecimento como Escola sustentavel, através do seu espirito de voluntariado,
responsabilidade social, comprometimento com o futuro dos seus estudantes, dinamizagdo de redes
com instituicdes nacionais e internacionais de ambito educativo e empresarial, assim como, na adogao

de comportamento ecoldgicos sustentaveis;

Ser reconhecida como Instituicdo de Ensino Superior salutogénica, através de uma a¢do multidisciplinar
e mobilizadora de toda a comunidade educativa, para interven¢des de promog¢ao da saude e bem-estar

com extensdo a comunidade com impacto positivo dos seus projetos de intervencao.
Valores

CONHECIMENTO: promogdo da inovacdo, da criatividade e do empreendedorismo, como fatores essenciais
da comunidade académica, a criagcdo de conhecimento cientifico, cultural e artistico, a formacédo de nivel
superior, intensamente enraizada na investigacdo, na criacdo de valor social e econémico do

conhecimento e a participacdo ativa no desenvolvimento das comunidades onde esta inserida.

COMPETENCIAS: capacidade de transformar conhecimento em competéncias, com capacitagdo para a tomada

de decisdo auténoma baseada na evidéncia, através da resolu¢do de problemas dos contextos atuais.
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ETicA: cultivar a responsabilidade e pratica profissional agindo com respeito e transparéncia,
salvaguardando a liberdade intelectual para ensinar e investigar, autonomia e independéncia no

respeito pelos fins estratégicos e operacionais definidos pela Escola.

RESPONSABILIDADE SOCIAL: cultivar o compromisso social enquanto agente de promogdo social,
favorecendo uma relacdo de maior confiabilidade e credibilidade entre a Escola e os diferentes
parceiros/redes, reforcando e fortalecendo a imagem organizacional junto da comunidade local, da

regidao e do pais.

SOLIDARIEDADE: prestar apoio e auxilio voluntario, a todos os que evidenciem necessidades, ao nivel local
e regional, de proteger a vida e a saude, de promover o respeito pela pessoa humana, de favorecer a

compreensao, a cooperacao e a relacdes entre os individuos.

TRANSPARENCIA: equidade de acesso e tratamento, independentemente do género, da ordem social, de

cariz cultural, étnico, politico ou religioso.

CONFIANGA: promover uma visdao positiva de reconhecimento da CVP, com base nas experiéncias
passadas que corroboram um padrdo de comportamentos esperados, valores compartilhados,

percebidos como compativeis fortemente enraizada nos seus principios fundamentais.
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Estrutura Organica

A estrutura organica da Escola assenta em competéncias estatutarias dos drgaos, estruturas cientifico-

pedagdgicas, estruturas diferenciadas e estruturas de apoio e servicos.

Cruz Vermelha Portuguesa
Entidade Instituidora

Conselho Técnico-Cientifico

Conselho Pedagdgico

T
] Conselho de Diregdo
e
]

Comiss3o de Etica
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Antigos Estudantes
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Estruturas Diferenciadas Estruturas Cientifico-Pedagdgicas Estruturas de Apoio e Servigos
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Instalagbes e Equipamentos
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Figura 1: Organograma funcional

Orgdos da ESSNorteCVP

De acordo com o artigo 202 dos seus Estatutos a ESSNorteCVP dispbe dos seguintes érgaos:

Conselho de Dire¢ao (CDIR)
Presidente: Henrique Pereira
Vice-Presidente: Fernanda Principe

Vogal: Antdnio Ferreira
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Conselho Técnico-Cientifico (CTC)

Presidente: Henrique Pereira

Vice-Presidente: Isabel Oliveira

Membros: Ana Quesado; Manuela Ferreira; Ana Torres; Antonio Ferreira; Claudia Sousa;

Fernanda Principe; Liliana Mota; Maribel Carvalhais; S6nia Novais

Conselho Pedagdgico (CPED)

Presidente: Liliana Mota

Vice-Presidente: Sénia Novais

Membros Docentes: Claudia Sousa; Maribel Carvalhais; Susana Pereira
Representante dos estudantes do CLA - 22 Ano: Jonas Margalo

Representante dos estudantes do CLE - 12 Ano: Catarina Silva Gomes
Representante dos estudantes do CLE - 22 Ano: Liliana Maria Duarte Rodrigues

Representante dos estudantes do CLE - 32 Ano: Martim Raposo; Ruben Castro Oliveira

Conselho Consultivo

Presidente do Conselho de Direcdo: Henrique Pereira

Vice-Presidente do Conselho Técnico-Cientifico: Isabel Oliveira

Presidente do Conselho Pedagdgico: Liliana Mota

Presidente da Associa¢cdo Académica: André Silva

Camara Municipal de Oliveira de Azeméis: Inés Lamego

ACES Entre Douro e Vouga Il - Aveiro Norte: Miguel Portela

ACES Entre Douro e Vouga | — Feira/Arouca: Antdnio Alves

Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga: Sara Pereira

Agrupamento de Escolas Soares Basto — Oliveira de Azeméis: Maria José Calix
Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro — Oliveira de Azeméis: llda Ferreira
Associacdo Empresarial do Concelho de Oliveira de Azeméis (AECOA): Antdnio Rodrigues
Clinica CUF S. Jodo da Madeira: Fernando Pinto

Health Cluster Portugal: Joaquim Cunha

Provedor do Estudante

Carlos Costa Gomes

Conselho para Avalia¢dao da Qualidade (CAQ)
Presidente: Antdnio Ferreira

Membros Docentes: Ana Quesado; Claudia Sousa; Isabel Oliveira
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Membro Ndo-Docente e Secretariado: Odete Silva
Peritos Externos: José Joaquim Branddo Guerreiro; Maria Jodo Pires da Rosa
Discente da area das TNCs: Luiz Junior

Discente da area de ensino de Enfermagem: Daniela Silva

Sistema Interno de Garantia e Gestdo da Qualidade (SIGQ)

O Sistema de Garantia e Gestao da Qualidade (SIGQ) interage, de forma auténoma e permanente, com
os varios intervenientes no processo, para que a garantia da qualidade seja assegurada e evidenciada a

respetiva eficdcia, em concordancia com os padrdes europeus? e os requisitos legais aplicaveis.

A articulacdo e o acompanhamento concretizam-se pela acdo concertada dos érgdos de gestdo, das
estruturas cientifico-pedagdgicas, das estruturas diferenciadas e das estruturas de apoio e servicos, e
pela participacdo das partes interessadas, internas e externas, de importancia vital no planeamento
estratégico e de garantia da qualidade. Neste contexto, destaca-se a importancia do papel do Conselho
para Avaliacdo da Qualidade na promocdo do controlo e da avaliacdo da qualidade da ESSNorteCVP e

dos cursos.

2 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). (2015). Brussels, Belgium
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Plano de Desenvolvimento Estratégico 2020-2023

A ESSNorteCVP reforcga as politicas estratégicas, incorporadas no PDE, como linhas orientadoras para o
cumprimento da sua missdo e o desenvolvimento dos seus objetivos estratégicos face aos atuais
desafios do Espaco Europeu para o Ensino Superior e para a Aprendizagem ao Longo da Vida, mantendo
como pilares estratégicos: a qualidade no ensino e formacdo Cruz Vermelha Portuguesa; a exceléncia
na investigacdo, a inovacao e desenvolvimento de boas praticas e a intervencdo comunitaria e social,
contribuindo simultaneamente para o desenvolvimento dos contextos onde se insere, com suporte num
modelo educativo alicercado no desenvolvimento de competéncias dos estudantes nos contextos de

pratica clinica.

O PDE 2020-2023 tem-se demonstrado um valioso instrumento de gestdo e uma ferramenta
fundamental na concretizacdo do planeamento e na construcdo de um futuro sustentavel. Os objetivos

e metas definidos estdo distribuidos pelos seguintes eixos estratégicos:
Eixo 1: Educacao e sucesso;
Eixo 2: Pessoas;
Eixo 3: Investigacao;
Eixo 4: Governacgao;
Eixo 5: Cooperacao e Recursos;
Eixo 6: Internacionalizagdo.

A concretizagdo dos objetivos estratégicos é operacionalizada e monitorizada através de um conjunto
de indicadores, metas e a¢des previamente definidas. Consideramos que no ano letivo 2019/2020 o
Planeamento de Objetivos/Processos (POP) registou uma elevada taxa de concretizagdo (99,0%)

mantendo a tendéncia dos ultimos anos.

99% 99%
—0
94%
2017/2018 2018/2019 2019/2020

Gréfico 1: Taxa de concretiza¢cdo do POP
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Eixo 1: Educagdo e Sucesso

A ESSNorteCVP é hoje uma referéncia, onde o ensino e a formacdo se focam no desenvolvimento de
competéncias profissionais, centradas numa aprendizagem colaborativa, para a pratica profissional
auténoma e empreendedora. Recorrendo a tecnologias educativas inovadoras, com recurso a pratica

simulada, que conduz o estudante para a acdo, num contexto de ensino e aprendizagem interativo.

Oferta formativa

Num ambiente de grande adversidade, em setembro de 2020 obteve a acreditagdo, pela Agéncia de
Acreditacdo e Avaliagdo do Ensino Superior (A3ES), do 22 ciclo de estudo de Mestrado em Enfermagem
Médico-Cirurgica com a especializacdo em duas dreas: a Pessoa em Situacdo Critica e a Pessoa em
Situacdo Peri-operatdria, cuja abertura ocorreu em dezembro do mesmo ano, tendo preenchido as

vagas colocadas a concurso.

Foi submetido o 22 ciclo de estudos do curso de Mestrado em Enfermagem de Reabilitacdo a Ordem dos
Enfermeiros em setembro de 2020, que obteve parecer favoravel em outubro de 2020, pelo que foi

submetido a A3ES para efeitos de acreditagao.

Iniciamos a conce¢dao e desenvolvimento dos 22 ciclos de estudos dos cursos de mestrado em
Enfermagem de Saude Infantil e Pediatrica, em Saude Mental e Psiquiatrica e Saiude Comunitaria, nas

suas duas vertentes de Saude familiar e Satide Publica.

Promovemos a altera¢do do curso de pds-licenciatura de especializacdo em Saide Materna e Obstetricia
em conformidade com a Circular Normativa Ordem dos Enfermeiros CN-CD/2018/2 de 18/10/2018 e os
Requisitos de avaliacdo dos Cursos em Enfermagem de Salude Materna e Obstétrica conducentes a
atribuicdo do titulo profissional de Enfermeiro Especialista SAI-OE/2019/4574, de 17 de Maio, que se
traduziu em alteragGes na duragdo do curso e nimero de ECTS, passando a ter a duragdo de 4 semestres
e 120 ECTS. A publicagdo em Diario da Republica desta alteragdo consta da Portaria n.2 251/2020, de 26
de outubro, publicado no Didrio da Republica 12 série, n.2 208, com efeitos retroativos ao ano letivo

2019/2020 inclusive.

Para além dos cursos acima referenciados, durante este periodo, foi realizada a conce¢do e

desenvolvimento de dois cursos de pds-graduagao: enfermagem do desporto e reabilita¢cdo cardiaca.

A ESSNorteCVP aumentou consideravelmente a sua oferta formativa, comparativamente aos anos

anteriores, como demonstra a Tabela 1.
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Cursos 2017/2018 2018/2019 2019/2020
12 Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em Enfermagem 60 60 60
(CLE)

12 Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em Acupuntura - 30 30
(CLA)

12 Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em Osteopatia - 30 30
(CLO)

Curso Técnico Superior Profissional Termalismo - 30 30
(CTeSPTBE)

Curso Técnico Superior Profissional Gerontologia e Intervengdo Comunitdria 30 30 30
(CTeSPGIC)

Curso de P6s-Graduagdo em Gestdo de Servigos de Satde 30 30 30
(CPGGSS)

Curso de P6s-Graduagdo em Cuidados Paliativos 30 30 -
(CPGCP)

Curso de Pés-Graduagdo em Cuidados Intensivos e Emergéncia 30 35 30
(CPGCIE)

Curso de P6s-Graduagdo em Enfermagem do Trabalho 30 30 30
(CPGET)

Curso de P6s-Graduagdo em Terapias Integrativas e Complementares no Tratamento - 30 30
da Dor

(CPGTICTD)

Curso de P6s-Graduagdo em Enfermagem do Desporto - - 25
(CPGED)

Curso de Pés-Graduagdo em Reabilitagdo Cardiaca - - 30
(CPGRC)

Curso de Pos-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem Comunitéria 25 25 25
(CPLEEC)

Curso de Pés-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Reabilitagdo 25 25 25
(CPLEER)

Curso de Pés-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Saude Infantil e 25 25 25
Pediatria (CPLEESIP)

Curso de Pos-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Salde Materna e 20 20 20
Obstetricia

(CPLEESMO)

Curso de Pds-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Saude Mental e 25 25 25
Psiquiatria

(CPLEESMP)

Curso de Pos-licenciatura de Especializagdo em Enfermagem Médico-Cirurgica 25 25 25
(CPLEEMC)

Total de vagas 355 480 540

Tabela 1: Evolugdao do niumero de vagas por curso

Ingresso
CURSO DE LICENCIATURA EM ENFERMAGEM (CLE)

No ano letivo 2019/2020, matricularam-se 44 estudantes pelo concurso institucional no 12 Ciclo de
Estudos do CLE, pela primeira vez, sendo a nota média de ingresso dos respetivos estudantes de 124,69

pontos (minima: 96; maxima: 149,80).

Através do regime de mudanga de par instituicdo/curso, matricularam-se 4 estudantes, colocados no 2°

e 32 anos curriculares.
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Pelo concurso especial titulares de outros cursos superiores, matricularam-se 5 estudantes.

Pelo concurso especial estudantes aprovados nas provas especialmente adequadas destinadas a avaliar

a capacidade para a frequéncia dos Maiores de 23 anos, matricularam-se 5 estudantes.
Pelo concurso especial Estudante Internacional, matriculou-se 1 estudante.

Estiveram inscritos 15 estudantes extraordinarios, pelo regime de frequéncia de unidades curriculares

do 12 ano do CLE.

CURSO DE LICENCIATURA EM ACUPUNTURA (CLA)

No ano letivo 2019/2020, ingressaram 4 estudantes, todos pelo concurso especial estudantes aprovados
nas provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia dos Maiores

de 23 anos, exclusivamente.

CURSO DE LICENCIATURA EM OSTEOPATIA (CLO)

No ano letivo 2019/2020, pelo concurso institucional para ingresso no 12 Ciclo de Estudos do CLE, pela
primeira vez, matricularam-se 3 estudantes, sendo a nota média de ingresso dos respetivos estudantes

de 124,78 pontos (minima: 117,55; maxima: 128,95).

Através do regime de mudancga de par instituicdo/curso, matricularam-se 2 estudantes, ambos no 1¢

ano curricular.
Pelo concurso especial titulares de outros cursos superiores, matricularam-se 2 estudantes.

Pelo concurso especial estudantes aprovados nas provas especialmente adequadas destinadas a avaliar

a capacidade para a frequéncia dos Maiores de 23 anos, matricularam-se 2 estudantes.

Esteve inscrito 1 estudante extraordindrio pelo regime de frequéncia de unidades curriculares do 12 ano

do CLO.
Razoes apresentadas pelos candidatos ao 12 Ciclo de Estudos do CLE para a escolha da ESSNorteCVP

No sentido de auscultar os candidatos sobre as razdes da escolha da ESSNorteCVP, foi aplicado um

guestionario, cujos principais resultados foram:

- Fontes de informacdo para conhecimento da ESSNorteCVP, por ordem decrescente de respostas:
referenciacdo de familiares e amigos; referenciacdo de atuais estudantes; consulta direta no site da

ESSNorteCVP;
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- Motivos pelos quais escolheram a ESSNorteCVP, as respostas centraram-se a volta de: boas referéncias

e prestigio da ESSNorteCVP; localizacao geografica; qualidade de ensino.
Razoes apresentadas pelos candidatos ao 12 Ciclo de Estudos do CLA para a escolha da ESSNorteCVP

No sentido de auscultar os candidatos sobre as razdes da escolha da ESSNorteCVP, foi aplicado

guestionario, cujos principais resultados foram:

- Fontes de informacdo para conhecimento da ESSNorteCVP, por ordem decrescente de respostas:

pesquisa ha internet; rede social Facebook; referenciacdo de docentes/colaboradores da ESSNorteCVP;

- Motivos pelos quais escolheram a ESSNorteCVP, as respostas centraram-se a volta de: localizacdo

geografica; boas referéncias e prestigio da ESSNorteCVP; qualidade de ensino.

Para este ano letivo, ndo se registaram candidatos suficientes para justificar a abertura e funcionamento

do 12 Ciclo de Estudos do CLO.
Matriculas e Inscrigdes

No ano letivo 2019/2020, o nimero de matriculas e inscricdes registou uma ligeira subida, conforme se

pode ver na tabela que se segue.

Cursos 2017/2018 2018/2019 2019/2020
CTeSP - TBE - - 6
Total - - 6
CLE 169 209 198
CLA = 17 14
CLO - - 7
Total 169 226 219
CPGGSS 67 49 59
CPGCIE 34 29 26
CPGEF 24 22 -
CPGET 12 16 15
CPGTICTD - 13 -
CPGR 0 0 0
PGSC - - 14
CPLEEC 7 21 20
CPLEEMC 28 35 27
CPLEER 25 18 29
CPLEESIP 0 0 14
CPLEESMO 10 0 8
CPLEESMP 25 22 27
Total CPLEE + CPG 232 225 241
TOTAL 401 451 466

Tabela 2: Evolugdo do numero de estudantes matriculados e inscritos nos cursos em funcionamento
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Pela andlise do Grafico 2 observamos um aumento de estudantes matriculados, que podera estar
relacionado com a melhoria das condi¢des socioecondmicas das familias, a satisfacdo dos estudantes
com a ESSNorteCVP, a nova oferta formativa; pelo reconhecimento social dos profissionais que

formamos e pela qualidade do ensino.
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B Pré-graduado M Pds-graduado ® Total

Grafico 2: Evolugdo do numero de estudantes matriculados e inscritos no ensino pré e pds-graduado

Caracterizagao dos Estudantes Matriculados e Inscritos no 12 ano, pela 12 vez, no 12 CECLE

Os dados seguintes sdo os que constam no Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior

(RAIDES, 2019).

CURSO DE LICENCIATURA EM ENFERMAGEM
Género

18.18% dos estudantes sdo do género masculino e 81.82 do género feminino.

Idade

Média de idades é de 23 anos

Proveniéncia dos estudantes
Aveiro: 47 (85.45%); Porto: 4 (7.27%); Beja: 1 (1.82%); Ilha Terceira:1 (1.82%); Setubal: 1 (1.82%);
Estrangeiro - Brasil: 1 (1.82%)

Formas de Acesso/Ingresso:

Concurso Institucional: 44 (80%); Maiores de 23 Anos: 5 (9,09%); Titulares de Outros Cursos; Superiores:

5 (9,09%); Estudante Internacional: 1 (1,82%)

23 de 82 | RAA 2019/2020



ESSH

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Nivel de escolaridade dos pais

Possuem o ensino basico pelo menos um dos pais —52,7%

Possuem o ensino secunddrio ou equivalente pelo menos um dos pais - 27,3%
Possuem o ensino superior pelo menos um dos pais — 18,2%

Estatuto especial de estudante-trabalhador

Estudantes-trabalhadores — 5 (9,09%)

Natureza do estabelecimento de ensino frequentado no ensino secundario

Ensino Publico: 43 (78,18%); Ensino Privado: 4 (7,27%); Publico e Privado: 8 (14,55%)

CURSO DE LICENCIATURA EM ACUPUNTURA
Género

25% dos estudantes sdo do género masculino e 75% do género feminino.

Idade
Média de idades é de 42 anos

Residéncia dos estudantes em tempo de aulas

100% dos estudantes sdo “ndo deslocados” da sua residéncia permanente.

Regime de ingresso no 12 ano do 12 CECLA
Estudantes aprovados nas provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a

frequéncia dos Maiores de 23 anos: (100%).

Nivel de escolaridade dos pais

Ensino basico (19, 22 e 32 ciclo) — 75%.

Estatuto especial de estudante-trabalhador

Estudantes-trabalhadores — 75,00%.

Natureza do estabelecimento de ensino frequentado no ensino secunddario

75% sdo provenientes do ensino publico e 25% sdo provenientes do ensino privado.

CURSO DE LICENCIATURA EM OSTEOPATIA
Género

55,56% dos estudantes sdo do género masculino e 44,44%) do género feminino.

Idade
Média de idades é de 28 anos
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Residéncia dos estudantes em tempo de aulas

100% dos estudantes sao “nao deslocados” da sua residéncia permanente.

Regime de ingresso; acrescentei topico “12 ano, pela 12 vez, no 12 CECLO”

Concurso Institucional: 33,33%

Estudantes aprovados nas provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a
frequéncia dos Maiores de 23 anos: 22,22%

Mudanca de Par Instituicdo/Curso: 22,22%

Titulares de Outros Cursos Superiores: 22,22%

Nivel de escolaridade dos pais

Ensino basico (19, 22 e 32 ciclo) — 66,67%

Estatuto especial de estudante-trabalhador

Estudantes-trabalhadores — 55,56%

Natureza do estabelecimento de ensino frequentado no ensino secundario

88,89% sao provenientes do ensino publico e 11,11% sao provenientes do ensino privado.

Promocdo da integra¢ao de novos estudantes

A ESSNorteCVP, em estreita articulagdo com a Associacdo Académica (AA) e toda a comunidade
educativa, contribuiu de forma ativa para a integracdo de novos estudantes, promovendo uma oferta
diversificada de atividades académicas, culturais, desportivas e civicas, essenciais para a formagdo do
estudante enquanto cidadao e futuro profissional de saide. Deste modo, a ESSNorteCVP no ano letivo
2019/2020 apoiou a AA, tendo esta nomeado uma Comissdo de Integragdo, que numa agdo conjunta e
coordenada, através de sucessivas reunides de trabalho elaboraram um Plano de Integragdo de novos
estudantes e sua monitoriza¢do, no qual constam as respetivas atividades, das quais desatacamos: o Dia
de Recec¢do ao Estudante+; visita guiada a cidade de Oliveira de Azeméis; Jogos tradicionais; Convivios
com a comunidade académica; Praxes soliddrias (recolha de bens alimentares, limpeza das ruas,
contacto com pessoas em situacdes de isolamento social); criagdo de uma coreografia de turma com
musica proéprias; semana da rececdo ao estudante; semana da queima das fitas; jantar de Gala e
recrutamento de estudantes para Tunas académicas. A promocao de praticas positivas de rececdo e de
integracdo dos estudantes na ESSNorteCVP é hoje bem reconhecida pela comunidade académica e
envolvente fruto das varias iniciativas de ciéncia e de cultura, entre outras de ambito civico, social ou

desportivo.
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Avaliacao do processo ensino e de aprendizagem

Foram analisados os dados do processo de ensino e aprendizagem, de acordo com a Tabela 3, verificou-

se que as metas foram na sua maioria alcangadas nos diferentes indicadores.

A percentagem indicada para os CPEE é relativa apenas aos estudantes que terminaram o curso a data

de 4 de margo de 2021. Estavam inscritos 117 e diplomaram 91 (77,78%). Esta situacdo foi devido as

sucessivas interrupcdes dos ensinos clinicos/estagios.

Indicador Meta Resultado
% de diplomados no CLE > 95 97,66
% de diplomados no CPLEE > 95 77,78
% de diplomados no CPG > 95 100,00
Classificagdo Média dos diplomados do CLE > 14 16,00
Classificagdo Média dos diplomados do CPLEE > 16 17,00
Classificagdo Média dos diplomados do CPG > 16 18,00
% Abandono Escolar CLE < 3 4,86
% Abandono Escolar CLA < 3 12,50
% Abandono Escolar CLO < 3 11,11
Nota minima de ingresso CLE > 10 10,70
Nota minima de ingresso CLA (maiores de 23 anos) > 10 12,00
Numero de médio de inscrigGes até a conclusdo do CL < 6 4
Numero de atendimentos (tutoring/coaching) aos estudantes > 7 35
Nudmero de Planos Individuais de Acompanhamento (PIA) < 10 2

Tabela 3: Monitorizagdo dos processos do ensino e de aprendizagem

Conscientes de que a meta definida no indicador “% de diplomados” é ambiciosa (> 95%), verificamos

gue na percentagem de diplomados do Curso de Licenciatura em Enfermagem e Cursos de Pos-

Graduacgdo estamos ligeiramente abaixo da meta. Importa que durante o préximo ano letivo seja

efetuada uma analise aos fatores que estar na base da ndo consecugdo da meta como seria desejavel.

Com a identificacdo desses fatores sera possivel aimplementagdo de estratégias pedagdgicas que sejam

promotoras de um maior sucesso académico.

O facto de ndo existirem estudantes deslocados da sua residéncia habitual, pode ser favoravel ao

sucesso académico uma vez que os estudantes se mantém nos seus domicilios, o que é facilitador do

processo de transicdo para o ensino superior e na vivéncia do processo de ensino/aprendizagem.

Nos resultados apresentados no Grafico 3, relativos a andlise comparativa dos resultados do valor médio

(arredondado as unidades) das classifica¢des finais de curso, obtidas pelos diplomados do 12 CECLE,
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podemos verificar que esse valor subiu relativamente ao ano anterior.

16,0 15,0 16,0
2017/2018 2018/2019 2019/2020

Grafico 3: Evolugdo da classificagdo final do 12 CECLE
Quando monitorizadas as unidades curriculares (UC) do CLE com maior retencdo (Tabela 4), verificou-

se que, comparativamente com o ano letivo anterior, a excecao de Anatomofisiologia |, as restantes trés

UC evidenciaram uma melhoria no desempenho dos estudantes.

% de retengdo % de retengdo

Ano curricular Unidade Curricular 2018/2019 2019/2020 Diferencial
1 Anatomofisiologia | 24,60 26,39 +1,79
1 Anatomofisiologia Il 28,40 5,13 -23,27
1 Fundamentos de Enfermagem I 17,40 15,94 -1,46
2 Enfermagem — Saude no Adulto e no Idoso 18,20 11,11 -7,09

Tabela 4: Evolugdo da percentagem de reten¢do nas unidades curriculares com maior taxa de retengao

Diplomados

Concluiram o curso, no ano letivo 2019/2020, 251 estudantes, conforme Tabela 5.

Cursos 2016/2017 2017/2018 2018/2019
12 CECLE 24 33 39
CPGGSS 55 67 49
CPGCIE 35 32 26
CPGESF 8 20 17
CPGTICTD 0 0 13
CPGET 13 12 16
CPLEEC 1 6 21
CPLEEMC 24 24 23
CPLEER 19 24 18
CPLEESIP 5 0 0
CPLEESMO 8 0 8
CPLEESMP 12 26 21
Total 204 244 251

Tabela 5: Evolugdo do numero de diplomados por curso

Andlise de desempenho pedagdgico

A analise critica dos resultados do questionario de avaliagcdo da satisfacdo dos estudantes (QASE),
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aplicado semestralmente pelo CAQ, é discutida e analisada em CPED e CTC, com a identificacdo de

oportunidades de melhoria que s3o enviadas ao CAQ_e Dire¢do das Areas de Ensino (DAE). Globalmente

os indicadores de desempenho pedagdgico foram atingidos.

84,1% 84,9% 83,6%

12 ano 22 ano 32ano

78,5% 77,6% 78,3%

0,
78,0% 74 59

73,0%

m2017/2018 m2018/2019 m2019/2020

Grafico 4: Evolugdo dos resultados do QASE do CLE

77,5%

88,5%

81,9%

49 ano

Os resultados apresentados na Tabela 6 sdo o reflexo do empenho de toda a ESSNorteCVP na

disponibilizagdo de um servico de ensino com elevados padrdes de qualidade que se traduzem na

elevada satisfagdo dos estudantes.

Indicador Meta Resultado %
{ndice de satisfagdo de estudantes relativo aos seguintes servigos: SAl; SDIB e SEC.PED > 70 75,8
indice de satisfacdo de estudantes relativo aos demais servicos; SCTA; SAG - Reprografia; Bar
s = > 70 76,1
e Refeitério e SAG — Recegdo
{ndice de satisfagdo dos colaboradores-docentes com as instalagBes, meios e equipamentos
. L 4 ycas S L - ; > 70 90,2
disponiveis (material didatico, recursos bibliograficos, meios informaticos e equipamentos)
indice satisfagdo global dos estudantes com 12 ciclo de estudos do curso de enfermagem > 80 84,2
indice satisfagdo global dos estudantes com 12 ciclo de estudos do curso de Acupuntura > 80 83,8
indice satisfagdo global com 12 ciclo de estudos do curso de Osteopatia > 80 82,5
indice satisfagdo global dos estudantes com Curso Técnico Superior Profissional (Termalismo
> 80 87,5
e Bem-Estar) 2
indice de satisfacdo global de estudantes CPLEE > 70 73,7
indice de satisfacdo global de estudantes CPG > 70 85,7

Tabela 6: Resultados globais do QASE

Investigacdo para a melhoria do ensino

O CPED no ano de 2019/2020 deu continuidade a dois estudos de investigacdo com os temas: “TU-OR:
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Potencial das orientacOes tutoriais para o desenvolvimento de competéncias nos estudantes” e
“Avaliacdao das Competéncias em Ensino Clinico dos estudantes do Curso de Enfermagem”. Ambos
inscritos na Unidade de Investigacdo & Desenvolvimento (UID) da ESSNorteCVP. Os docentes e
estudantes do CPED foram alocados em grupo a cada um dos estudos de acordo com as suas

preferéncias.

O estudo “TU-OR: Potencial das orienta¢des tutoriais para o desenvolvimento de competéncias nos
estudantes”, estando a decorrer a fase de recolha e analise de dados. Tem como objetivo identificar a
representacdo das aulas tipologia orientacgdo tutorial (OT) para os estudantes e docentes; analisar as
metodologias utilizadas, em diferentes unidades curriculares, nas aulas de tipologia OT e avaliar a
satisfagdo dos estudantes e docentes com o desenvolvimento de competéncias nas aulas de tipologia

OT.

O estudo “Avaliacdo das Competéncias em Ensino Clinico dos estudantes do Curso de Enfermagem” que
tem como objetivo identificar o perfil de competéncias dos estudantes da ESSNorteCVP ao longo dos

ensinos clinicos, encontrando-se em fase de recolha e andlise de dados.

Empregabilidade

Fomentar a empregabilidade e empreendedorismo dos diplomados é um objetivo estratégico da
ESSNorteCVP. A empregabilidade é monitorizada pelo Gabinete de Apoio ao Estudante e Insercdo na
Vida Ativa (GAEIVA). Este servico tem como objetivos, entre outros, facilitar a inser¢do dos diplomados
no mundo do trabalho, adotando medidas de recolha e divulgacdo de informacdo sobre o emprego dos
diplomados e percursos profissionais. De seguida apresentamos os resultados da empregabilidade dos

estudantes que concluiram a licenciatura em Enfermagem no ano letivo 2019/2020.
Caracteriza¢ao da amostra

O numero total de estudantes que concluiram o curso foi de 42. O processo de recolha de dados foi

realizado através de questionario enviado ao total de 42 diplomados, através de correio eletrénico.

Foram obtidas 34 respostas que, representam 80% dos diplomados. Destes, 79% sdo do género feminino
e 21% do masculino, com idades compreendidas entre os 22 e os 40 anos, com a média de idades de

25,9 anos e desvio-padrao de 4,86.

Tempo de obtenc¢ado do 12 emprego apds conclusdo da licenciatura em enfermagem

O grafico 5 ilustra o tempo decorrido entre a conclusdo do curso e a obtencdo do primeiro emprego.
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Continuou na atividade profissional I
que ja exercia.

De 6 meses a 1 ano. I

De 3 a6 meses. |G
Comesou imediatomene. |

Grafico 5: Tempo para obtengdo de 12 emprego na area de enfermagem

Da leitura do grafico, podemos concluir que dos diplomados que responderam ao questiondrio, a
maioria entrou no mercado de trabalho imediatamente (74%), entre 3 a 6 meses (21%); um recém-
licenciado s6 encontrou o primeiro emprego no periodo compreendido entre 6 meses a 1 ano (2,5%) e
outro encontrava-se a trabalhar, mas ndo na area de enfermagem (2,5%). Do total de respostas obtidas
(34), encontram-se a trabalhar na area de enfermagem 33 o que corresponde a uma percentagem de

97,1% ao ano de conclusao do curso.

No Grafico 6 podemos analisar a evolucdo da taxa de empregabilidade, na drea de ensino de

enfermagem, dos diplomados, avaliada um ano apds a conclusdo do curso.

100,0% 101,0%
100,0%

99,0%

97,1% 98,0%

96% 97,0%
96,0%
95,0%

94,0%
2017/2018 2018/2019 2019/2020

Grafico 6: Evolugdo da taxa de empregabilidade, na area do ciclo de estudos, um ano apds a conclusdo do curso

Outras atividades de interesse pedagdgico e cientifico

O CPED realizou, no ambito do seu plano de atividades, o programa das Rotas do conhecimento e Dias

Tematicos.
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Rotas do conhecimento

Para o planeamento do programa “Rotas do Conhecimento” foram auscultados os estudantes no
sentido de identificar dreas tematicas que estes gostariam de ver abordadas e, que de alguma forma,

tenham sentido como fundamentais para o desenvolvimento de competéncias transversais.

Foram realizados nove workshops com os estudantes, em janeiro e fevereiro de 2020, com inscri¢cdo

gratuita, mas obrigatoria.

(@

ESS"' Programa: Rotas do Conhecimen

05 de fevereiro de 06 de fevereiro de 07 de fevereiro de
2020 2020 2020

.

Workshop: Workshop: Workshop: Workshop:
Torai r ) N o
erap'é e press.ao Eletrocardiografia Ventilagdo ndo '"te_grécao UL
10:00-13:00 negativa e terapia 5 dor Enta | . Profissional —CV e
N ormador: Enfe nvasiva eirovist
Fernando Lopes Formador: Formador: Prof2 Ana Torres

Formador: Vitor Moura

L B W

-
Workshop: Workshop:
i [ = . Workshop:
Massagem Infantil Workshop: Preparagdo do Leito )
i ) » Estomaterapia
15:00-18:00 Formador: Enf2 Ana Risoterapia da Ferida
. Formador: Enf2 Sara e
Rocha Formador: , Formador: Comissdo

Ana Pedro

de Feridas do CHEDV

Participagao sujeita a inscricdo no Secretariado Pedagogico

sec.ped@essnortecvp.pt

Figura 2: Programa das Rotas do Conhecimento 2019/2020

Verificou-se um elevado numero de inscri¢des nos workshops, contudo a assiduidade aos mesmos

situou-se nos 66%, valor ligeiramente superior ao do ano letivo anterior.

Workshop — Rotas do Conhecimento Numero de Inscrigdes Numero de presengas
Terapia por pressao negativa e terapia compressiva 28 25
Massagem Infantil 28 19
Eletrocardiografia 21 17
Risoterapia 10 9
Preparagdo do Leito da Ferida 46 36
Ventilagdo ndo invasiva 36 15
Estomaterapia 28 9
Integracgdo a vida profissional — CV e entrevista 12 8
Chinese Culture: the teaching of Chinese medicine in China 10 7
TOTAL 219 145

Tabela 7: Inscrigdes dos estudantes nas Rotas do Conhecimento
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Os estudantes que frequentaram os workshops avaliam-nos com elevada satisfacao e relevancia para o

seu desenvolvimento de competéncias.

Dias Tematicos

Nos dias tematicos pretende-se consciencializar a comunidade para a importancia das atividades a
assinalar. Os estudantes sdo envolvidos nestas atividades criando momentos de reflexdo e

envolvimento, o que realga o seu papel enquanto cidad3os e futuros profissionais de saude.
A taxa de concretizacdo dos dias tematicos foi de aproximadamente 36%.

Além disso, é de salientar que o confinamento obrigatdrio a partir do dia 12 de marc¢o de 2020 pela
pandemia COVID-19 condicionou a realizacdo/implementacdo de algumas das atividades previstas para
os “Dias Tematicos”. Todavia, em parceria com o GAIEVA, foram criados online momentos de reflexao
através da criacdo de um grupo CONVIDA na plataforma Microsoft Teams com toda a comunidade

académica, assim como, realizados workshops centrados em temdticas como a gestdo do stress e gestao

do tempo, fruto das necessidades sentidas com a passagem rapida do regime presencial para online.

Comemoragdo

Responsavel

Atividade

12 de outubro — Dia Mundial dos Cuidados
Paliativos

24 de outubro — Dia Mundial da Acupuntura
28 de outubro — Dia Mundial do Idoso

05 de dezembro — Dia Mundial do Voluntariado

12 de maio — Dia Internacional do Enfermeiro
31 de maio — Dia Mundial sem tabaco

10 de outubro — Dia Mundial dos Cuidados
Paliativos

12 de outubro — Dia Mundial da Saude Mental

15 de outubro de 2020 - Dia da luta contra o
cancro — Onda Rosa

Sérgio Soares
Claudia Sousa
Maribel Carvalhais

Ana Torres/Maribel Carvalhais

Liliana Mota/Sénia Novais
Manuela Ferreira

Sérgio Soares

Antodnio Ferreira

Maribel Carvalhais/ Fernanda
Principe/Ana Torres

Sensibilizagdo da Comunidade -
Panfletos

Workshop — Acupuntura na Clinica
Pedagodgica

Sensibilizagdo da comunidade
académica — divulgacdo de video
Recolha de bens; Contributos da
comunidade académica acerca do que
é ser voluntario

Divulgagdo da iniciativa Nursing NOW.
Concurso de fotografia

Colocagdo de podsteres alusivos ao tema
na ESSNorteCVP

Sensibilizagdo da Comunidade —
Panfletos e partilhar nas redes sociais
video alusivo ao tema

Webinar — Comemoragdes do DIA
mundial da saide mental

Decoragdo com lagos cor de rosa,
webinar cancro da mama para
estudantes universitarios. Videos
alusivos a Onda Rosa

Tabela 8: Dias tematicos realizados em 2019/2020

Outras atividades

Foi criado e desenvolvido um curso com uma carga horaria de 22 horas, de apoio a preparagdo dos
jovens para a realizacdo do exame nacional, na area da biologia-geologia, que se encontravam a

frequentar unidades curriculares
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No sentido de criar um maior envolvimento dos estudantes e uma maior identificacdo dos mesmos com
os ambientes de aprendizagem lancou um concurso de fotografia no ambito da comemoracao do Ano

Internacional das Enfermeiras e das Parteiras.

Para mais informacdes:

——
—l e

Figura 3: Flyer do Concurso de Fotografia

O prémio - inscricdo na V Conferéncia Internacional de Investigacdo em Saude — foi atribuido uma
estudante do Curso de Pds-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem Médico-Cirdrgica.

O CPED teve uma participacdo ativa no desenvolvimento do Plano de Contingéncia COVID-19, assim
como, na revisdo constante do mesmo de acordo com as diretivas do Ministério da Ciéncia Tecnologia

e Ensino Superior e Diregdo Geral de Saude.

Formagio Continua/Aprendizagem ao Longo da Vida

Compete a Unidade de Formacdo e Desenvolvimento Humano (UFDH) desenvolver formacgdo para os
colaboradores internos e para o exterior na area da Saude em geral e especialmente na area dos ciclos
de estudos em funcionamento na ESSNorteCVP.

A oferta formativa tem por base a identificacdo de necessidades formativas dos profissionais de saude,
acomunidade em geral e as prioridades dos quadros de financiamento. Oferecemos condicdes especiais

para Antigos Estudantes e Sdocios da Associacdo dos Antigos Estudantes da ESSNorteCVP.
Cursos com recurso a financiamento externo

No seguimento da publicagdo do concurso para apresentacdo de candidaturas — aviso n.2 POISE-38-

2019-18 — Tipologia 3.30-Formacdao de Profissionais do Setor da Saude, no ambito do Programa
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Operacional Inclusdo Social e Emprego, foram propostas e aprovadas 48 acdes de formacdo. A tabela

seguinte da conta das ac¢des realizadas durante o ano de 2020.

Ne do N2 de Nome do Curso N2 de Carga Horaria
Curso Agdo Formandos
1 Tratamento de Feridas 20 26
4 2 Tratamento de Feridas 21 26
5 1 Infegdo Associada aos Cuidados de Satude 12 24
6 1 Capacitacdo do Doente: Estratégias para Lidar com o Nivel 9 14
de Literacia do Cidadao
7 1 Programas de Gestdo da Doenga Crénica 11 16
18 1 Formagdo Avangada de Gripe 14 16
20 1 Abordagem Global da Pessoa com Doenga Respiratdria 18 28
28 1 Auditoria Clinica 17 24
30 1 Compreendendo o Cancro Coloretal — prevengdo, diagndstico, tratamento 9 18

e reabilitagdo biopsicossocial
Tabela 9: Cursos financiados realizados - 2020

Os destinatarios/formandos das acGes de formacdo e a maioria dos formadores sdo profissionais de
saude. No ano de 2020 ndo houve condi¢Ges técnicas, espaco e disponibilidade de profissionais para
assegurar a realizacdo de todas as acdes que estavam previstas. Da analise da satisfacdo dos formandos,
dos cursos descritos na tabela 9, o indice médio de satisfacdo foi de 93%, superior a meta definida no

SIGQ de 80%.

Responsabilidade Social

De acordo com o PDE 2020/2023 e os Estatutos, a ESSNorteCVP assume o compromisso social enquanto
agente de promocdo e responsabilidade social, favorecendo uma relagdo de maior confiabilidade e
credibilidade junto dos parceiros/redes, fortalecendo a imagem organizacional no concelho, na regido

e no pais.

A ESSNorteCVP ampliou a cooperacdo com o Observatério de Responsabilidade Social & InstituicGes de
Ensino Superior (ORSIES), que integra desde 2017, como membro fundador, procurando responder, de
forma ativa e participada, a0s desafios propostos por esta rede

(https://www.essnortecvp.pt/pt/escola/orsies/). Apds a participacdo ativa na elaboracdo do “Livro

Verde sobre a Responsabilidade Social e Institui¢des de Ensino”, encontra-se em fase de implementagao
dos Indicadores de Responsabilidade Social das Instituicdes de Ensino Superior (IRSIES), participa no
grupo de trabalho da metodologia de “Aprendizagem e Servigo”, assim como, na iniciativa “Transforma

III

Portugal”. Integra igualmente a Rede de Voluntariado do Ensino Superior (R-VES) desde fevereiro de

2020.
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O reconhecimento e orientacdo estratégica para o compromisso com a responsabilidade social, tem

permitido um conjunto de iniciativas em rede numa permanente partilha de Boas Praticas e Indicadores.

Bolsas de Estudo - DGES

O apoio social ao estudante é uma preocupacao permanente da Escola, neste sentido, assegura-se o
suporte necessario aos processos de candidatura a bolsa de estudo da Direcao Geral do Ensino Superior
(DGES). De acordo com o Gréfico 7, em 2019/2020 verificou-se uma diminui¢do do nimero de bolsas
aprovadas em rela¢do ao ano letivo anterior. As bolsas de estudo apresentaram uma amplitude de
valores entre o minimo de 872€ e o maximo de 3.716€, por estudante, o valor total de bolsas aprovadas

no ano letivo foi de 47 4410,46%€.

17/18 18/19 19/20
DOAceite @ Rejeitada ONa&o Bolseiro

Grafico 7: Evolugdo do nimero de candidatos a bolsa de estudo DGES

Aceite: Estudante Bolseiro Rejeitado: Falta de aproveitamento; falta de documentos

N&o Bolseiro: Rendimento per capita do agregado familiar superior a 16xIAS acrescido da propina maxima

Bolsas de Estudo por Mérito DGES
No ano 2020 foram entregues aos estudantes do CLE, pela DGES, as bolsas de mérito referentes aos

anos letivos 2017/2018 e 2018/2019.

Bolsas/incentivos de Estudo ESSNorteCVP
O incentivo a formagdo concretiza-se através da atribuicdo de condi¢des especiais, aos estudantes, na
candidatura, matricula e propina relativa a formagdo ministrada pela ESSNorteCVP, concretamente, a
isencdo da taxa de candidatura, a reducdo da taxa de matricula e descontos no valor da propina dos
CTeSP, CL, CPLEE e CPG. Os incentivos previstos, no ano letivo 2019/2020, conforme n.25,n.26en.2 7
doart.252en.21,n.22en.23doart.2 62 do “Regulamento para Pagamento de Emolumentos, Taxas e
Propinas”, foram os seguintes:
- Desconto de 10% na propina, quando paga na totalidade, no ato da matricula ou no inicio do
ano letivo;

- Desconto de 5% na propina, quando paga semestralmente;
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- Desconto de 5% na propina do CPLEE para antigos estudantes que sejam voluntarios da CVP;
- Isencdo de taxa de candidatura acumulada com desconto de 40% na taxa de matricula dos
Cursos de Licenciatura (CL), CTeSP, CLEE e CPG para Voluntarios da Cruz Vermelha Portuguesa;
- Isen¢do de taxa de candidatura acumulada com desconto de 40% na taxa de matricula dos CL,
CTeSP, CPLEE e CPG para familiares (pai, mae, conjuge, irmao e filho) que ingressem no mesmo
ano letivo;

- Isenc¢do de taxa de candidatura acumulada com desconto de 40% na taxa de matricula dos CL,
CTeSP, CPLEE e CPG para familiares (pai, mae, conjuge, irmao e filho) de antigos estudantes da
ESSNorteCVP;

- Isencdo de taxa de candidatura acumulada com desconto de 40% na taxa de matricula dos
CPLEE e dos CPG para os enfermeiros que tenham colaborado com a Escola como
tutores/supervisores no acompanhamento de estudantes em Ensinos Clinicos/Estagios;

- Isencdo de taxa de candidatura acumulada com desconto de 40% na taxa de matricula dos
CPLEE e dos CPG para Antigos Estudantes da Escola;

- Poderao existir ainda outras condicGes especificas definidas em protocolo entre a Escola e
outras institui¢des;

- Possibilidade de ser utilizado o “cheque formacgdo”, pelos Antigos Estudantes da Escola, para

a frequéncia em cursos em funcionamento na Escola.
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Na Tabela 10 apresentamos a distribuicdo das bolsas/incentivos de estudo ESSNorteCVP pelo nimero

de estudantes que frequentam cursos em funcionamento e o respetivo montante.

Montante total

Bolsa de estudo ESSNorteCVP N.2 estudantes Curso ©
Isengdo da taxa de candidatura 10 CTeSP 280,00
Isengdo da taxa de candidatura 31 CL 1302,00
Isengdo da taxa de candidatura 103 PLEE 10 300,00
Isengdo da taxa de candidatura 114 PG 4 560,00
Redugdo da taxa de matricula — 40% 6 CTeSP 624,00
Redugdo da taxa de matricula — 40% 29 CL 4 134,00
Redugdo da taxa de matricula - 40%: 42 PLEE 5 208,00
Reducdo da taxa de matricula - 40%: 54 PG 2 160,00
Desconto na propina — 10% 1 CTeSP 222,00
Desconto na propina — 10% 49 CL 16 439,50
Desconto na propina — 10% 24 PLEE 8 052,00
Desconto na propina — 10% 23 PG 3381,00
Desconto na propina — 5% 3 PLEESMO 1 006,56
Desconto na propina — 12% (cénjuge nos mesmo ano letivo) 2 CLA 805,20
Desconto na propina — 15% (conforme protocolos celebrados) 7 CLE 2 013,00
Bolsa da Juventude CVP 1 CLE 1 000,00
Bolsa Hospital Forgas Armadas do Porto - propina 1 PG 1470,00€
Bolsa de Mobilidade 5 CLE 2 287,50
Associacdo Académica (2019/2020) - - 1306,00
Total 66 550,76

Tabela 10: Bolsas/incentivos de estudo da ESSNorteCVP concedidos no ano letivo 2019/2020

Prémio de Mérito “Caixa de Crédito Agricola”
O Prémio de Mérito “Caixa de Crédito Agricola” é atribuido anualmente ao estudante com melhor média
de classificagdo, do 12 ciclo de estudos de cada um dos anos (19, 29, 32 e 42 ano), em valor igual ao da

propina mensal em vigor (305€). No ano letivo 2019/2020 foi atribuido um total de 1.220€.

Servigo de Documentagdo, Informagdo e Biblioteca (SDIB)

O SDIB tem como objetivo, disponibilizar informacédo de caracter cientifico e técnico em diferentes
suportes, de forma a possibilitar uma melhoria no acesso a informacgdo e ao conhecimento, por parte
dos seus utilizadores. Estd organizado de modo a assegurar, com padrdes de qualidade e pertinéncia, a

informagao necessdria aos trabalhos académicos e apoiar os utilizadores. Disponibiliza informagdo em
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suportes variados, tais como livros, revistas e acesso a bases de dados (EBSCO). Colabora com a UID na

gestdo da Revista cientifica - Inovagdo & Investigagdo em Saude® (RIIS).

Atividade

Contextualizagdo/Populagdo Alvo

Cronologia

Sessdo de formagdo: Acolhimento aos
estudantes
(estudantes do 12 ano)

Gestdo da pagina Facebook/Instagram

Revista de Investigagdo & Inovagdo
em Saude® (corpo editorial)

Workshop/citar e referenciar: o bom
uso da informagdo

Workshop/A importancia da utilizagdo
das bases de dados de pesquisa e
pacweb no apoio ao desenvolvimento
dos trabalhos cientificos

Formagdo EBSCO

Secretariado de eventos cientificos e
elaboragdo de livro de atas

"CROSSBOOKING: Da-lhe asas"

Sensibilizar os estudantes a utilizagdo e ao espago do SDIB

Divulgar todas as atividades e noticias da escola.

-Elaborar flyers, noticias, posteres, eventos;

- Responder a mensagem, reencaminhar para quem de direito
-Promover publicagdes

Secretariar/Realizar todo o tratamento documental dos artigos,
formatacgdo da revista, ligagdo entre o autor o corpo editorial e o
corpo de revisdo.

Publicar na plataforma da RIIS

Distribuir a RIIS por entidades parceiras da ESSNorteCVP e
bibliotecas das institui¢des de ensino superior na drea da saude.

Esclarecer e capacitar os estudantes para as normas de
referenciacdo bibliograficas, programas para referenciar.

Capacitar o estudante para o procedimento de pesquisa em bases
de dados.

Sensibilizar os estudantes e docentes para funcionamento da base
de dados EBSCO.

Formagdo: “CINAHL Plus With Full Text: pesquisas basicas e
avangadas”.

Rececionar os resumos formatar e ligagdo entre autor e a
comissdo cientifica

-Elaborar e formatar o livro de atas

-Publicar o livro de atas e distribuir

Promover habitos de leitura na comunidade académica

Tabela 11: Atividades desenvolvidas pelo SDIB

Més de Novembro

Diario

Diario

15/11/2019
(12 ciclo de estudos)
30/03/2020 - 08/04/2020
(Estudantes 1 ciclo de
osteopatia e acupuntura)

08/03/2020
(12 ciclo de estudos)

29/10/2019
(12 ciclo de estudos)
29/10/2019
(Pos-licenciaturas)
30/04/2020
(Estudantes e docentes)

2 eventos por ano
abril e outubro

permanente

Outras atividades: Divulgagao em redes sociais; criagdo de uma agenda digital; implementagdo de um

arquivo documental digital; manutencdo da base de dados EBSCO partilhada através da pagina da

biblioteca.

38 de 82 | RAA 2019/2020



ESSH

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Eixo 2: Pessoas

O desenvolvimento de competéncias dos colaboradores assume-se como um compromisso da gestao,
através do apoio a formacao e a qualificacdo dos colaboradores.

Ao Servico de Recursos Humanos (SRH), conjuntamente com o Servigo de Contabilidade, Tesouraria e
Aprovisionamento (SCTA) e a Unidade de Formagao e Desenvolvimento Humanos (UFDH), compete
garantir que os colaboradores dispdem das condi¢cdes necessdrias para cumprir com eficiéncia as
fungdes e responsabilidades que lhe estdo atribuidas. Os padrdes de qualidade que se impdem emergem
dos referenciais e critérios da A3ES, da necessidade da qualificacdo dos docentes, das orienta¢des da

DGES, da Entidade Instituidora (El), da missdo, visdo e valores da Escola e da politica de qualidade.

Qualificagdo dos Docentes

Perante o quadro normativo em vigor, a monitorizacdo dos dados quantitativos relativos a equipa
docente dos ciclos de estudos apresenta-se como um fator de elevada relevancia e impacte. A

monitorizagdo é efetuada através de indicadores-chave que constam do POP.

No Grafico 8 apresenta-se a evolucdo, no triénio 2017/2020, das qualificacdes académicas dos docentes

que constituem o corpo docente do 12 ciclo de estudo dos cursos em funcionamento.

11,1
7,1
5,6
4,3
Doutorando Titulo Especialista Doutor
2017/2018  e====2018/2019 2019/2020

Grafico 8: Evolugdo das qualificagdes académicas dos docentes - 12 ciclo de estudos (ETI)

E de salientar que se mantém a aposta na garantia de um corpo docente préprio e estavel, respeitando

os requisitos legais na qualificacdo dos docentes, especialmente ao nivel do grau de Doutor e detentor
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do Titulo de Especialista do Ensino Superior Politécnico da area cientifica dos ciclos de estudos em

funcionamento.

Habilitagdoes dos Nao Docentes

Do total dos colaboradores ndao-docentes (14), 92% (13) tém nomeacdo definitiva e 8% (1) esta em

situacdo de contrato a termo certo.

A grande maioria dos ndo-docentes (71%) tem habilitagdes ao nivel do ensino secunddrio, pds-
secunddrio e licenciatura, apresentado a seguinte distribuicdo: 57% (8) tem habilitacdes ao nivel do
ensino secundario e pds-secundario, 29% (4) tem habilitagdes ao nivel do ensino basico e 14% (2) tem

habilitagdes ao nivel da licenciatura.

Apoio ao Desenvolvimento Humano

O Plano de Formacdo Anual reflete as necessidades formativas, dos docentes e ndo docentes,

identificadas face ao diagndstico anual efetuado.

No ano civil de 2020, ao nivel da formacdo em servico, foram realizadas as acGes de formacdo

apresentadas nas Tabela 12 e 13.

Em colaboragdo com o CPED, UFDH e coordenagdo do CLE foi realizado o curso de formagao continua
“Supervisdo clinica para tutores de ensino clinico/estagio” dirigido aos tutores dos ensinos clinicos. Este
curso tem como objetivos: dotar os enfermeiros tutores dos diferentes ensinos clinicos de competéncias
de supervisdo clinica e orientacdo de estudantes do 12 ciclo de estudos do curso de licenciatura em
enfermagem; estabelecer as metodologias de acompanhamento dos estudantes em ensino clinico;
refletir sobre as competéncias de pratica reflexiva e tomada de decisdo clinica; dotar os enfermeiros
tutores de competéncias que permitam fornecer um feedback efetivo aos estudantes; apresentar a
metodologia de feedback por pares: Peer Feedback; discutir as metodologias de ensino/aprendizagem
e avaliacdo definidas pelo guia de orientagdo do ensino clinico; aplicar as metodologias de avaliacdo

considerando-a como uma etapa integrante do momento de aprendizagem.
O curso teve a duragdo de 7 horas, tendo sido realizadas 3 sessdes.

A recetividade foi muito positiva por parte dos tutores, tendo estes referido que o curso melhora as
praticas supervisivas dos estudantes da ESSNorteCVP e, por conseguinte, o sucesso académico, fruto de
um maior alinhamento entre as instituicGes de salde e a escola. A seguir apresentamos a formagado em

servico dirigida ao corpo docente.
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Tema Publico-Alvo Horas Entidade Formadora
Férum de Especialidades em enfermagem - 40 anos Docentes 6 Int. Ciéncias da Saude da Univ.
do SNS contributos dos enfermeiros especialistas Catdlica Portuguesa
XI Congresso SPESM - Mais Saude Mental Docentes 12 SPESM
Responsabilidade Social Universitdria (RSU) Docentes 12 ORSIES/Férum Estudante
Reunido Internacional da Rede Académica das Docentes 14 Rede Académica das Ciéncias da
Ciéncias da Saude da Lusofonia — RACS Salde da Lusofonia — RACS
Webinar: Associagdo Portuguesa de Enfermeiros de Docentes 1 APER
Reabilitagdo (APER)
CONFERENCIA: Refletir sobre o passado e o futuro da
avaliagdo e acreditagdo do ensino superior em Docentes 2 A3ES e MCTES
Portugal
Bases de Dados: CINAHL Complete, MEDLINE e
eBook Nursing Collection - pesquisas basicas e Docentes 2 EBSCO
avangadas
Bases de Dados: CINAHL Plus with full text: ciéncia Docentes ) EBSCO
em movimento
XXIV Encuentro Virtual Internacional de Investigacion Docentes Unidad Investigacion en Cuidados y
en Cuidados Servicios de Salud (Investén-isciii)
Web Conferéncia “O futuro da Enfermagem Médico Docentes 15 Assoc. Enfermeiros Especialistas em
Cirurgica Especializada em Portugal e na Europa” ! Enf. Médico Cirdrgica
C.ongres~so: APTFeridas 2020 - rumo a uma nova Docentes 32 APTFeridas
dimensdo
Conferéncia: Apresentagdo Publica do Livro Docentes

. - . 1, RSIES - F
Indicadores de Responsabilidade Social e IES > ORSIES - Forum estudante
Workshop “Politicas Publicas e Inovagdo Social” Docentes 24
IES — Social Business School / CMOAz,
For.maghaq L?m Responsabilidades Social e Docentes 10 ORSIES / URSULA
Universitaria
Formag3o em Liderancga Colaborativa Docentes 6,5 ORSIES / Inst Pe. Antdnio Vieira
Webinar: Como dinamizar a aprendizagem com o Docentes 1 FORMA-TE
microsof teams
VP ~i3S - Insti
Training Course in Research Ethics/Integrity Docentes 7 Unl'v o~rt0 135 n~st|tuto d9:
Investigagdo e Inovagdo em Saude

Encontro de Investigadores Docentes 4 Ordem dos Enfermeiros
Congresso: 2 Statistics on Health Decision Making Docentes 7 UA e CHBV
Semindrio: Dia Mundial dos Cuidados de saude Docentes 3 CINTESIS -ESSSM; ESSNorteCVP;
baseados na evidéncia 2020 da evidéncia ao impacto CESPU; CHUSJ; CHTS
WorkShop: Analise de dados em Python com Panda Docentes 1 Faculdade de Medicina UP
WorkShop: Mapeamento da Evidéncia Docentes 4 Faculdade de Medicina UP
Bootcamp FT4RRI para formagdo de formadores em
ciéncia aberta de investigagdo e inovagdo Docentes 7 Universidade do Minho

responsavel
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WorkShop: Como utilizar uma aplicagdo gratuita para

selegdo de artigos no contexto de revisdes Docentes 4 Faculdade de Medicina UP
sitematicas: Rayyan QCRI

, Docentes ESSNorteCVP/
Seguranga e Saude no Trabalho 4 UFDH /RH
Integragdo do Colaborador Ricardo Melo Docentes 9 ESSNorteCVP
Webinar: Cuidar em Tempos de Pandemia Docentes 2 LIDEL
Implementagdo da Norma ISO 9001:2015 Sistema de Docentes 12 APQ - Ass. Portuguesa para a
Gestdo da Quagidade Qualidade
62 Férum: Gestdo de Dados de Investiga¢do Docentes 5,5 FCT, FCCN, Univ. Minho
Estudo Competéncias das Novas Geragdes Docentes 1 Férum Estudante
5 Competéncias dos Lideres Colaborativos Docentes 7,3 Férum Estudante
Webinar: Analysis for mixed methods research Docentes 1 SAGE Publishing
V\.Ie.b|r.1ar: Tirar partido da educagdo para os media Docentes 1 Escola Virtual
digitais na quarentena
Webinar lll Mendeley - Gestor de referéncias: Docentes 15 Univers. do Minho - Serv.
exercicios ! Documentagdo
Webinar: Ciénciavitae Docentes 2 Ciénciavitae
Webinar: Facing the crisis - COVID-19 Docentes 1 Federacdo Int. Hospitais e a APDH
Workshop: Tempo e trabalho ComVida: atividades Docentes
eficientes em tempos COVID-19 (Via TEAMS) 13 SN eI
Webinar MetaRed: Como reagiu o Ensino Superior ao Docentes ) MetaRed em parceria com CRUP,
COVID-19 CCISP, APESP e FCT
32 Conferéncia Forum Permanente para as Docentes 8 FCT
competéncias digitais
Supervisdo clinica para tutores de ensino Docentes (tutores dos
clinicofestagio (3 acBes) ensinos clinicos) 7 ESSNorteCVP/UFDH/CPED
Concegao da Pratica de Enfermagem (UC do CPG em Docentes 18 ESSNorteCVP
Supervisdo Clinica)
(Re)Ut’lllzagao de dados em investigagdo e inovagdo Docentes 8 CINTESIS - FMUP
em salde
Sess3o de Apoio a candidaturas no setor KA2 Docentes ERASMUS+
Jornadas: Observatério da Responsabilidade Social e Docentes .
IES - ORSIES 5 Férum Estudante
Tecnologias Educativas Digitais: body interact Docentes 3 ESSNorteCVP/UID
Workshop: Auditoria de Sistemas Internos de Docentes 25 APESP
Garantia da Qualidade nas IES - ASIGQ !
Plano de Seguranga - Medidas de AutoProtegdo
(atividades inerentes as fungBes a que estdo Docentes ) ESSNorteCVP/
designados no ambito do Organograma de UFDH /RH

seguranca)
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Auditoria Interna Docentes 3 ESSNorteCVP/GQA
Formag3do em Simulag3o de Alta Fidelidade Docentes 3 ESSNorteCVP/UID
Simulagdo com Manequins de Alta Fidelidade Docentes 3 ESSNorteCVP/UID
Sistemas Internos de Garantia e Gestdo da Docentes
Qualidade: dos referénciais a certificacdo 3 B
Docentes 130 ESSNorteCVP
Curso Pds-Graduagdo em Supervisdo Clinica
Curso de P6s-Graduagdo em Gestdo de Servigos de Docentes 266 ESSNorteCVP
Saude
Docentes 266 ESSNorteCVP

Curso de P6s-Graduagdo em Supervisdo Clinica

Tabela 12: Formagdo em Servigo — Docentes

Seguidamente apresentamos a formacdo em servico dirigida ao pessoal ndo-docente.

Tema Publico-Alvo Horas Entidade Formadora
CONFERENCIA: Refletir sobre o passado e o
futuro da avaliagdo e acreditagdo do ensino N&o-Docentes 2 A3ES e MCTES
superior em Portugal
Conferéncia: Apresentagdo Publica do Livro ~
Indicadores de Responsabilidade Social e IES Néo-Docentes L5 OISR i) CHUEEITES
Creative Leadership Néo-Docentes 3 APCER
.XIV Jo!'nadas Be OPEN: Ir.1$p|rar, capcitar, N3o-Docentes 14 Associagdao Portugue~sa de DoFumentagao e
investigar, Inovar & Partilhar Informagao de Sadde
Parcerias Estratégicas para a Educagdo Digital N&o-Docentes 2 Agéncia Nacional ERASMUS-'- Educagdo e
Formacgao

, " ESSNorteCVP/
Seguranga e Saude no Trabalho N&o-Docentes 4 UFDH /RH
Curscj de Coachmg, Lideranga, Motivacdo e N&o-Docentes 30 CERTFORM - Escola de Formagdo Prética
Gestdo de Equipas
V\./et.Jlnar:.Cltar LG ECTEEISCELY N&o-Docentes 1 Univers. do Minho - Serv. Documentagdo
bibliografico APA
Workshop: Tempo e trabalho ComVida:
atividades eficientes em tempos COVID-19 (Via N&o-Docentes 1,3 ESSNorte/GAEIVA
TEAMS)
Treino e Atualizagdo de Competéncias -
SBV/DAE N3o-Docentes 3 ESSNorteCVP/UFDH
Int.egragao.da Colaboradora Estagidria Ana N3o-Docentes 17,3 ESSNorteCVP
Luisa Ferreira
Plano de Contingéncia COVID-19 N&o-Docentes 1,5 ESSNorteCVP/UFDH
ERASMUS Without paper (Ewp) N&o-Docentes 6 Agéncia ERASMUS Educagdo e Formagdo
12 Workshop G de Trabalho MetaRed

orkshop farupos de Trabaino Vietane N&o-Docentes 4 Grupo de Trabalho MetaRed

Portugal
Workshop: Auditoria de Sistemas Internos de N3o-Docentes 25 APESP

Garantia da Qualidade nas IES - ASIGQ
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Plano de Seguranga - Medidas de

AutoProtecdo (atividades inerentes as fungGes N3o-Docentes 5 ESSNorteCVP/
a que estdo designados no ambito do UFDH /RH
Organograma de segurancga)

Auditoria Interna N&do-Docentes 3 ESSNorteCVP/GQA
Formagdo em Simulagdo de Alta Fidelidade Nao-Docentes 3 ESSNorteCVP/UID
Simulagdo com Manequins de Alta Fidelidade N&o-Docentes 3 ESSNorteCVP/UID

Sistemas Internos de Garantia e Gestdo da

N3o-D ESSN A
Qualidade: dos referenciais a certificagdo do-Docentes 3 SETREE

Tabela 13: Formagdo em Servigo - Ndo-Docentes

Na Tabela 14 apresenta-se a evolucdo, no triénio 2017/2020, do investimento no desenvolvimento

humano.
Apoio / incentivo 2017/2019 2018/2019 2019/2020
Bolsa para investigag¢do / formag&o (docente) 812,35€ 4 157,00€ 1428€
Bolsa para desenvolvimento de competéncias (ndo docente) 236,35€€ 939,60€ 0,00€
Total 1048,70€ 5096,60€ 1428€

Tabela 14: Evolugdo das bolsas atribuidas para apoio ao desenvolvimento humano

Avaliacdao de Desempenho

O processo de avaliagdo de desempenho dos colaboradores (docentes e ndo docentes) é realizado tendo
por base um conjunto de instrumentos e critérios, aplicados de acordo com as suas fun¢ées no respeito
pelo regulamento especifico e respetivo enquadramento legal.

O Regulamento de Avaliacdo de Desempenho do Pessoal Docente, prevé o ciclo de avaliacdo
corresponde a 3 anos completos para os docentes. A excecdo dos colaboradores docentes convidados,
nao incluidos nos ciclos de estudos conferentes de grau, em que a avaliagdo é anual. A avaliagdo do
desempenho dos colaboradores é realizada conforme procedimento do MP10 - Formac¢do Continua

sendo registada no processo individual.
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Eixo 3: Investigacao

A UID é uma estrutura diferenciada da ESSNorteCVP que tem como finalidade a realizacdo de atividades
de investigacdo e desenvolvimento em salde e educacdo, bem como, a coordenacdo da producgdo e
difusdo do conhecimento, a formacao na area das metodologias de investigacdo e a definicdo das linhas
orientadoras sobre a politica de investigacdo da ESSNorteCVP. Estd dotada de mecanismos para a
monitorizacdo, avaliagdo e criacdo de oportunidades de melhoria através da definicdo de objetivos

estratégicos/indicadores/metas, no SIGQ, através POP e no MP08-Investigacdo & Desenvolvimento.
Missao

Desenvolver e implementar investigacdo estratégica através da criacdo de um ambiente estimulante
para atingir os objetivos da ESSNorteCVP e da sociedade.

Visao

Ampliar o reconhecimento pela investigacao e desenvolvimento de boas praticas investigacao cientifica

inovadora e colaborativa de relevo que transforme o ensino superior da saude e a salude com base no

conhecimento e evidéncia cientifica.
Valores

Exceléncia - Desenvolvimento de elevados niveis de competéncia monitorizado através da revisdo por

pares nos processos de divulgagao e disseminagao dos resultados da investigac¢ao.

Relevancia - Desenvolvimento de uma atitude responsavel mediante a sociedade que valorize as pessoas
e as suas necessidades, tendo sempre em consideragdo as implicacGes e eficacia dos resultados da

investigacdo, alicercados em rigor ético.

Sinergia - Promocdo de uma investigacdo colaborativa e interdisciplinar, colegialidade e orientacdo.
Encorajamento da criatividade, respeito matuo, apoio, partilha e reconhecimento dos resultados da

equipa de investigacgao.
Politica de Investigacao

Reforgar o investimento na investigacao, enquanto fator gerador de conhecimento cientifico e de
inovacdo em saude e educagdo, pela produgao cientifica que resulta da massa critica associada as 4
linhas de investiga¢do: Resposta humana ao processo de saude/doenca; Educacdo em Saude; Salide da

Familia e Comunidade; Sistemas e Tecnologias da Informacdo & Simulagao.
Objetivos Estratégicos

De forma a alcancar a visdo e missdao UID foram delineados os seguintes objetivos estratégicos:

45 de 82 | RAA 2019/2020


https://www.essnortecvp.pt/pt/investigacao/apresentacao/

ESSH

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

= Fornecer servicos e recursos para docentes, estudantes e colaboradores que estimulem a

investigacdo de forma criativa para um desenvolvimento profissional de alto nivel;

= Desenvolver investigacdo que dé resposta as necessidades da sociedade atual;

=  Facilitar parcerias e colabora¢des com extensdo e articulagdo com a comunidade académica,

regional, nacional e internacional assumindo-se como um parceiro estratégico no ambito da

investigacdo interdisciplinar;

= Desenvolver infraestrutura e politicas de qualidade que promovam a criatividade e uma cultura

empreendedora;

=  Garantir que as politicas e os programas educacionais se desenvolvam alicercados numa cultura

de investigacdo e inovacao;

=  Comunicar o valor e o impacte da investiga¢ao para o mundo.

Investigadores UID

O numero de investigadores com projetos inscritos na UID aumentou substancialmente em 2020,

verificando-se um aumento do nimero de investigadores externos, estudantes-investigador e docentes

a tempo parcial, quando comparado com o ano anterior.

Investigadores UID 2018 2019 2020
Docente Tempo Integral 11 12 13
Docente Tempo Parcial 1 2 7
Estudante Investigador /Research Trainer 71 48 71
Externo 21 39 68

Total 104 101 159

Tabela 15: Investigadores UID

Relativamente ao ano anterior houve um aumento de investigadores doutorados, o que é um bom

indicador da fixacdo da massa critica na UID, todavia é nosso objetivo continuar a apostar na melhoria

deste indicador.

Investigadores Doutorados 2018 2019 2020
Docente Tempo Integral 7 8 9
Docente Tempo Parcial - - 1
Externo 4 4 6

Total 11 12 16

Tabela 16: Investigadores Doutorados
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Verificamos que 69% dos docentes doutorados a tempo integral estdo integrados em Centros de
Investigacdo com avaliacdo de Muito Bom pela Fundagdo da Ciéncia e Tecnologia (FCT), assim como 90%
dos docentes inscritos em Centros de Investigacdao externos estdo em Centros de Investigacdo com

avaliacdo de Muito Bom pela FCT.

Investigadores integrados em Unidades de Investigacdo/Centros externos 2018 2019 2020
Centre for Health Studies and Research of the University of Coimbra (CEISUC) 1 1 1
Centro de Investigagdo em Didatica e Tecnologia na Formagao de Formadores 1 1 1

(CIDTFF)

Centro de Investigagdo em Tecnologias e Servigos de Saude | Center for Research in 3 5 6

Health Technologies and Services (CINTESIS)

Centro de Investigagdo Interdisciplinar em Saude (CIIS) 1 2 2
Unidade de Investigagdo em Ciéncias da Saude: Enfermagem (UICISA:E) 1 0 1
Total 8 9 11

Tabela 17: Investigadores integrados em Unidades de Investigacdo/Centros externos

Projetos de Investigacao
Novos Projetos de Investigacao

No ano letivo 2019/2020 assistiu-se a um aumento significativo do nimero de novos estudos (36)

inscritos na UID relativamente ao ano letivo anterior (24).

Linha 1 - Resposta humana ao processo de satide/doenca 15
2019020 | Impacto da Articulagdo Temporomandibular na Postura Cervical: Desenvolvendo Intervengdes Complexas
2020009 | Satisfagdo sexual do homem na transi¢do para a parentalidade
2020011 | Doente sedado, consciente e ventilado invasivamente terapéuticas de enfermagem
2020013 | O processo de transigdo do cliente em Hospitalizagdo Domicilidria: Terapéuticas de Enfermagem
2020014 | Administragdo Segura de Medicamento em Pediatria Adaptacdo e Validagdo de Instrumento
2020015 | Percegdo dos enfermeiros acerca dos contributos dos palhagos do hospital no cuidado a crianga internada
2020016 | Fatores de stress em estagio dos estudantes dos Cursos de Especializagdo de Enfermagem
2020017 | Perspetiva do enfermeiro sobre os cuidados atraumaticos em pediatria

2020018 | Satisfagdo dos Pais em relagdo aos Cuidados de Enfermagem na Unidade de Cuidados Intensivos
Neonatais/Neonatologia

2020020 | Préticas dos Enfermeiros Especialistas em Salide Materna e Obstétricia no parto
2020021 | Conhecimentos e atitudes dos enfermeiros perante a higiene oral a pessoa em situagdo de dependéncia
2020025 | Representagdo social da enfermagem de reabilitagdo nos enfermeiros

2020026 | Relevancia da Enfermagem de Reabilitagdo no Servigo de Urgéncia
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2020028 | Impacte de um programa de exercicio fisico em idosos institucionalizados
2020030 | Implementagdo de um sistema de telemetria comunitdria para a prevengdo de Ulceras de pé diabético
Linha 2 - Educagdo em Satde 7
2020007 | TU-OR: Potencial das orientagdes tutoriais para o desenvolvimento de competéncias nos estudantes
2020008 | Conhecimento dos Pais de Recém-Nascidos sobre Suporte Basico de Vida Neonatal
2020027 | Ensino Superior de Enfermagem: espago de Aprendizagem em Servigo na intervengdo comunitaria

2020029 | Influéncia do marketing social no consumo de dlcool por estudantes do Ensino
Superior

2020031 | Competéncias Comunicacionais e Relacionais nos Estudantes de Enfermagem
2020032 | Atitudes da comunidade académica da ESSNorteCVP face a doenga mental
2020034 | O contributo do pensamento de Daniel Serrdo no ambito da bio ética em Portugal
Linha 3 - Satide da Familia e Comunidade 10
2019021 | Contributos de um Plano de Promogdo da Atividade Fisica numa Instituigdo de Ensino Superior
2020001 | Literacia em Saude de Adultos com Filhos nascidos em 2019
2020002 | Estudo das variaveis que interferem no status de colonizagdo por Enterobacteriaceae produtora de Carbapenemase
2020003 | Literacia em Saude na pessoa internada no servigo Cirurgia Cabega e Pescogo
2020004 | Literacia em e-Health de Alunos da Licenciatura em Enfermagem
2020005 | Literacia em Saude dos Idosos Utilizadores de uma USF da Regido Norte
2020012 | A Satisfagdo sexual do homem durante a gravidez
2020019 | Violéncia Doméstica contra a mulher: conhecimentos e atitudes do enfermeiro da Urgéncia
2020023 | O envolvimento do pai no processo de nascimento: vinculo emocional na relagéo Pai-Filho
2020024 | Programa de ginastica laboral: intervengdo do enfermeiro especialista em enfermagem de reabilitagdo
Linha 4 - Sistemas e Tecnologias da Informagédo & Simulagédo 4
2019022 | Future Classroom: contributos na aprendizagem dos estudantes no ensino superior da satde
2020006 | Serious Games: inovagdo pedagdgica na satisfagdo dos estudantes de enfermagem
2020010 | SBV Simulation Center: Impacte da formagdo com guias de boa pratica
2020022 | SBV — O impacto da simulagdo na pratica clinica dos enfermeiros

Total 36

Tabela 18: Novos projetos de investigagao inscritos na UID

Verificamos que 28% (n=10) dos Projetos de Investigacdo foram realizados em associagdo com

Estudante Investigador/Research Trainer.

48 de 82 | RAA 2019/2020



Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Existem 9 projetos de investigagcdo em fase de conclusdo, encontrando-se os investigadores a trabalhar

na divulgacdo cientifica.

2017003 | Influéncia de um programa de estimulagdo cognitiva no envelhecimento ativo
2019013 | Contengdo Mecanica: Percegdo dos Enfermeiros
2019014 | Gestdo emocional do enfermeiro na abordagem ao doente critico

2019017 | Contributo das Técnicas da Medicina Tradicional e Complementar na Enfermagem de Reabilitagdo

2018008 | Conhecimento, atitudes e competéncia cultural dos estudantes de enfermagem relativamente a comunidade LGBT

2018020 | Vulnerabilidade em contextos recreativos dos estudantes do ensino superior de enfermagem

2019001 | Automedicagdo nos estudantes do ensino superior

2019007 | Violéncia doméstica contra a mulher: conhecimento e atitude do enfermeiro de familia

2019021 | Contributos de um Plano de Promog&o da Atividade Fisica numa Instituicdo de Ensino Superior

Tabela 19: Estudos de Investigacdo concluidos em 2019/2020

A tabela seguinte da-nos conta do numero de estudos de investigacdo em fase de divulgacdo cientifica.

2018013 | Beneficio da integragdo da acupuntura no tratamento de suporte dos doentes oncolégicos
2019009 | Regresso a casa da pessoa idosa ap0s cirurgia de catarata: perspetiva dos enfermeiros

2019006 | Avaliagdo das atitudes e sentimentos dos estudantes de enfermagem face a morte

2018010 | Avaliagdo do debriefing associado a simulagdo nos estudantes do ensino superior

Tabela 20: Estudos de Investigagcdo em fase de divulgagdo cientifica
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Produgdo Cientifica
A producdo cientifica associada aos projetos de investigacdo na UID tem aumentado ao longo dos anos.
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Grafico 9: Produgdo cientifica dos estudos UID

A producdo cientifica dos estudos UID distribui-se maioritariamente pela tipologia de Artigo e

Comunicacdo oral.

Oliveira, 1., Couto, G., & Mota, L. (2020). Nurses’ preferred items for dysphagia screening in acute stroke patients: A
qualitative study. Nursing Practice Today, 7(3), 226-233. https://doi.org/10.18502/npt.v7i3.3351

Rodrigues, A., Gonzaléz, L., Castro, P., Silva, R., Teixeira, R., Martins, S., Mota, L., & Principe, F. (2020). Contengdo mecanica:
percec¢do dos Enfermeiros. Revista De Investigagdo & Inovagdo Em Saude, 3(1), 31-41. https://doi.org/10.37914/riis.v3i1.70

Novais, S., Principe, F., & Mota, L. (2020). The social representation of nursing and being nurses: perspective of nursing
students and tutors. Millenium, 2(13), 51-60. DOI: 10.29352/mill0213.05.00326

Ferreira, M., Pereira, C., Rodrigues, M.J., Paiva, M., & Figueiredo M.H. (2020). Ganhos em saude familiar sensiveis ao modelo
dindmico de avaliagdo/intervengdo familiar. Revista de Investigagdo & Inovagdo em Salde, 3(2), 7-20

Quesado, A., Santos, A.R., Soares, I.C., Moreira, L., & Pereira, S. (2020). Promogéao da atividade fisica numa instituigcdo de
ensino superior. Revista de Investigacdo & Inovagdo em Saude, vol.3(2). 51-62

Principe, F., Oliveira, A., Silva, C., Silva, D., Silva D., & Silva, T. (2020). Automedicagdo nos estudantes do ensino superior da
salde. Revista de Investigagcdo em Saude, 3(2), 21-28

Sousa, L., Lopes, A., Faisca, M., Fortuna, T., Principe, F., & Mota, L. (2020). Inteligéncia emocional do enfermeiro na
abordagem ao doente critico: estudo qualitativo. Revista de Investigagdo & Inovagdo em Saude, vol.3(2). 39-49

Oliveira, ., Oliveira, C., Carvalho, J., Santos, N., & Torres, A. (2020). Violéncia doméstica contra as mulheres: conhecimentos,
atitudes e barreiras do enfermeiro de familia. Revista de Investigacdo & Inovagdo em Saude, vol.3(2). 29-38

Novais, S., Alves, M., Pinho, A., & Baltarejo, V. (2020). Briefing na prética simulada: representagdo para os estudantes e
docentes. Revista De Investigacdo & Inovagdo Em Saude, 3(1), 17-30. https://doi.org/10.37914/riis.v3i1.77
Carvalhais, M., Santos, A., Portovedo, D., Oliveira, M., Barbosa, R., Costa, S., & Torres, A (2020). Estudantes de enfermagem

relativamente a comunidade LGBT: conhecimentos, atitudes e competéncia cultural. Revista de Investigagdo & Inovagdo em
Saude, vol.3(2). 63-73

Oliveira, I., Pereira, F., Almeida, D., Bastos, L., Augusto, C. (2020). Conhecimentos, Atitudes e Barreiras dos Enfermeiros dos
Servigos de Urgéncia na Abordagem a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica: Revisdo Integrativa. RevSalus, (suppl 2), 300.
ISSN: 2184-4860

Rodeia, R.P., Martins, M, Silva, P, Oliveira, I. (2020). Integracdo de Técnicas da Medicina Tradicional e Complementar na
Enfermagem de Reabilitagdo. RevSalus, (suppl 2), 301. ISSN: 2184-4860
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Ferreira. A (2020). SleepWellOAZ Habitos de Sono e Repouso do diagndstico a intervengdo Seminario “Experiéncias de
Aprendizagem e Servigo em Portugal”, ORSIES - Observatdrio das Responsabilidade Social das Instituigdes de Ensino Superior

Mota, L.; Principe, F. (2020). Competence profile of nursing finalists’ students. 24th International Nursing Research
Conference. Pamplona, Spain.

Carvalhais, M.; Mota, L.; Novais, S. (2020). Guias de orientacion tutorial como herramienta pedagdgica. 24th International
Nursing Research Conference. Pamplona, Spain.

Mota, L.; Silva, C.; Azevedo, C.; Cardoso, I.; Almeida, J.; & Pinto, R. (2020). Nursing students- satisfaction with practical and
laboratory classes. 24th International Nursing Research Conference. Pamplona, Spain.

Novais, S.; Mota, L.; Carvalhais, M. (2020). Social representation of tutorial guidance typology classes for nursing students:
an exploratory study. 24th International Nursing Research Conference. Pamplona, Spain.

Novais, S.; Aguiar, A.R; Sousa, A.R.; Almeida, M.; Raposo, M. (2020). Nursing Students' Attitudes towards Death: Facilitating
results for the validation of EAPAM. 24th International Nursing Research Conference. Pamplona, Spain.

Novais, S.; Ribeiro, D.; Santos, F.; Correia, I.; Aleixo, P.; Sandut3, V. (2020). Métodos de monitorizagdo da temperatura dos
pés da pessoa com diabetes mellitus: scoping review. Webinar: Encontro de Investigadores - Ordem dos Enfermeiros

Novais, S. (2020). Comparag¢do de métodos de monitorizagdo da temperatura dos pés em pessoas com diabetes
mellitus para a prevengdo de complicagdes: uma revisdo sistematica da temperatura. webinar: Dia Mundial dos
Cuidados de Saude Baseados na Evidéncia, ESEP.

Poster 5

Oliveira, I., Pereira, F., Almeida, D., Bastos, L., Augusto, C. (2020). Conhecimentos, Atitudes e Barreiras dos Enfermeiros dos
Servigos de Urgéncia na Abordagem a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica: Revisdo Integrativa. 32 Reunido Internacional
- Rede Académica das Ciéncias da Satde da Lusofonia. Evento online.

Rodeia, R.P., Martins, M, Silva, P, Oliveira, I. (2020). Integracdo de Técnicas da Medicina Tradicional e Complementar na
Enfermagem de Reabilitagdo. 32 Reunido Internacional - Rede Académica das Ciéncias da Saude da Lusofonia. Evento online.

Monteiro, C.; Pacheco, C.; Oliveira, T.; Silva, R.; Silva, M. & Mota, L. (2020). Fatores que influenciam a construgdo dos
cenarios de simulagdo em enfermagem: revisdo integrativa. Nursid Winter School 2020. ESEP, Porto

Rente, M.; Costa, A.; Pontes, J.; Principe, F.& Mota, L. (2020). Influéncia da pratica simulada em suporte basico de vida na
pratica clinica dos enfermeiros. Nursid Winter School 2020. ESEP, Porto.

Silva, A.; Santos, J.; Pereira, L.; Silva, M.; Fonseca, P. & Mota, L. (2020). Terapéuticas de enfermagem a pessoa em
hospitalizagdo domicilidria. Nursid Winter School 2020. ESEP, Porto.

TOTAL 25

Tabela 21: Produgdo cientifica dos estudos UID em 2020

Verifica-se um aumento crescente do incentivo aos estudantes-investigadores em participarem em
eventos nacionais e internacionais para divulgacdo cientifica dos seus projetos de investigacdo, sendo
gue em 2020 a produgdo cientifica associada aos estudos da UID realizada em colaboracdo com
Estudante Investigador/Research Trainer foi de 36% (n=9).

Analisando a produgdo cientifica global dos investigadores efetivos da UID verifica-se um aumento

significativo da producdo cientifica em formato de artigo (grafico 2).
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Grafico 10: Producdo cientifica dos investigadores efetivos da UID

Na tabela seguinte apresentam-se as publicacdes dos investigadores efetivos da UID.

Artigos 30

Rocha, A., Silva, A., Araljo, C., Peneda, L., Felicia, P., Gongalves, S., Quesado, A., & Ferreira, A. (2020). Fatores que
influenciam a transigdo saudavel para a reforma: revisdo integrativa. Revista De Investigagdo & Inovagdo Em Saude, 3(1),
79-89. https://doi.org/10.37914/riis.v3i1.72

Ferreira, A.; Principe, F., Pereira, H., Oliveira, I., & Mota, L. (2020). COVimpact: pandemia COVID-19 nos estudantes do
ensino superior da saude. Revista De Investigacdo & Inovagdo Em Saude, 3(1), 7-16. https://doi.org/10.37914/riis.v3i1.80
Carvalhais, M., Ferreira, A., Milheiro da Silva, A. P., Dias, C., Silva, D., Leite, D., & Ramos, J. (2020). Promover estilos de vida
sauddveis nos estudantes de enfermagem. Revista de Investigagdo & Inovagdo Em Saude, 3(1), 43-53.
https://doi.org/10.37914/riis.v3i1.79

Silva, L. & Delgado, B (2020). Reabilitagdo Respiratéria Domicilidria na Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica: estudo de caso.
Revista Portuguesa de Enfermagem de Reabilitagdo. DOI 10.33194/rper. 2020.v3. s1.6.5776

Ferreira, J; Delgado, B; Santos, A; Noro, M; Coelho, A & Parola, B (2020). Impacto da Experimetria de Incentivo na Redugdo
de Complicagdes Respiratérias no Pés-Oeratdrio da Laparotomia: revisdo sistematica. Revista Portuguesa de Enfermagem
de Reabilitagdo. DOI 10.33194/rper. 2020.v3. n1.3.4613

Schmidt, C., Santos, M., Bohn, L., Delgado, B., Moreira-Gongalves, D., Leite-Moreira, A., & Oliveira, J. (2020). Equilibrio
Dinamico e Mobilidade Explicam a Qualidade de Vida na ICFEP, Superando Todos os Outros Componentes da Aptiddo Fisica.
Arquivos Brasileiros de Cardiologia, 114(4), 701-707. Epub 29 de maio de 2020.https://doi.org/10.36660/abc.20190080

Rodeia, R., Martins, L., Silva, P. & Oliveira, I. (2020). Utilizagdo de técnicas de medicina tradicional e complementar na
enfermagem de reabilitacdo. Revista portuguesa de enfermagem de reabilitagdo, 3(2), p. 55-60. doi: 10.33194/rper. 2020.v3.
n2.8.5807

Oliveira, I., Aimeida, S. I., Mota, L. A., & Couto, G. R. (2020). Conceptualization of nursing care to the person with post-stroke
dysphagia. Revista de Enfermagem Referéncia, 5(4), e20024. doi:10.12707/RV20024

Couto, G., Dias, V., & Oliveira, I. (2020). Benefits of exclusive breastfeeding: An integrative review. Nursing Practice Today,
7(4), 245-254. https://doi.org/10.18502/npt.v7i4.4034

Delgado, B., Oliveira, I., Gomes, B., Novo, A. (2020). Aerobic exercise training in acute heart failure patients: an integrative
review. Journal of Aging and Inovation, 9(2), 4-17. doi:10.36957/jai.2182-696X.v9i2-1

Oliveira, 1., Couto, G., & Mota, L. (2020). Nurses’ preferred items for dysphagia screening in acute stroke patients: A
qualitative study. Nursing Practice Today, 7(3), 226-233. https://doi.org/10.18502/npt.v7i3.3351

Rodrigues, A., Gonzaléz, L., Castro, P., Silva, R., Teixeira, R., Martins, S., Mota, L., & Principe, F. (2020). Contengdo mecanica:
percec¢io dos Enfermeiros. Revista De Investigacdo & Inovacdo Em Saude, 3(1), 31-41. https://doi.org/10.37914/riis.v3i1.70

Almeida, A., Ribeiro, C., Paes, P., Mota, L., & Principe, F. (2020). Perspetiva do Enfermeiro em relagdo a Via Verde Trauma .
Revista De Investigacdo & Inovagdo Em Saude, 3(1), 55-66. https://doi.org/10.37914/riis.v3i1.74
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Oliveira, 1., Oliveira, C., Carvalho, J., Santos, N., & Torres, A. (2020). Violéncia doméstica contra as mulheres: conhecimentos,
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Properties in a Portuguese Sample of Informal Caregivers. Journal of Statistics on Health Decision, 2(2), 61-62.
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Baseados na Evidéncia, ESEP.

Silva, M., Duarte, J., Alvarelhdo, J., Melo, R., Morais, P., Aradjo, R., & Rua, M. (2020). Caregiver Strain Index Psychometric
Properties in a Portuguese Sample of Informal Caregivers. Paper presented at the 2nd Statistics on Health Decision Making,
Universidade de Aveiro.

Melo, R., Santos, C., Silva, M., Alvarelhao, J., Leal, R., Amaro, S., Boas, J.L.V., Rua, M. (2020). Nursing Intervention Program
and the Burden of Family Caregivers Paper presented at the 2nd Statistics on Health Decision Making, Universidade de
Aveiro.

Gomes, C (2020). Dia Mundial da Bioética: Porqué e para qué. Bioética e Sociedade - Dia Mundial da Bioética: Porqué e para
qué

Gomes, C. (2020) Para compreender o pensamento bioético em Daniel Serrdo. Academia Fedis et Ratio - Brasil

Gomes, C. (2020). Eutanasia e Covid-19Conferéncia Comunicagdo (videoconferéncia). Eutandsia e Covid-19. Coimbra.
Mensageiros de S. Anténio. (20 de junho).

Gomes, C. (2020). Questdes de Bioética. Conferéncia — Comunicagdo (videoconferéncia) Questdes de Bioética. Colégio de
Ermesinde, (29 de maio).

Gomes, C. (2020). A fungdo e a importancia Comissdes de Etica - investigagdo Clinica. Conferéncia — Comunicagdo: A funcdo
e a importancia Comissdes de Etica - investigacdo Clinica. Casa do Satde de S. Mateus — Hospital. Viseu, (18 de maio)
Gomes, C. (2020). Eutanasia, a favor ou contra? Eutanasia, a favor ou contra? A Faculdade de Medicina da Universidade de
Lisboa e a Antena 1 juntam-se num debate que antecipa a discussdo na Assembleia da Republica sobre a legalizagdo da
Eutanasia.

Gomes, C. (2020). Enquadramento histérico da Bioética - Narrativa e modelos de deliberagdo (bio)ética. Conferéncia -
Enquadramento histdrico da Bioética - Narrativa e modelos de deliberagdo (bio)ética. Curso de Medicina Narrativa Instituto
de Bioética da Universidade Catdlica Portuguesa — Porto, (14 janeiro)

Poster 11

Ferreira, A.; Pacheco, A.S.; Carneiro, R.; Quesado, A. (2020). Intervengdo psicoterapéutica ao cuidador informal da pessoa
com perturbagdo mental: revisdo integrativa”. in XI Congresso d’A Sociedade Portuguesa de Enfermagem de Saude Mental.
Vila nova de Famalicdo.

Oliveira, I., Pereira, F., Almeida, D., Bastos, L., Augusto, C. (2020). Conhecimentos, Atitudes e Barreiras dos Enfermeiros dos
Servigos de Urgéncia na Abordagem a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica: Revisao Integrativa. 32 Reunido Internacional
- Rede Académica das Ciéncias da Saude da Lusofonia. Evento online.
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Rodeia, R.P., Martins, M., Silva, P., Oliveira, I. (2020). Integracdo de Técnicas da Medicina Tradicional e Complementar na
Enfermagem de Reabilitagdo. 32 Reunido Internacional - Rede Académica das Ciéncias da Saude da Lusofonia. Evento online.
Monteiro, C.; Pacheco, C.; Oliveira, T.; Silva, R.; Silva, M. & Mota, L. (2020). Fatores que influenciam a construgdo dos
cenarios de simulagdo em enfermagem: revisdo integrativa. Nursid Winter School 2020. ESEP, Porto

Rente, M.; Costa, A.; Pontes, J.; Principe, F.& Mota, L. (2020). Influéncia da pratica simulada em suporte basico de vida na
pratica clinica dos enfermeiros. Nursid Winter School 2020. ESEP, Porto.

Silva, A.; Santos, J.; Pereira, L.; Silva, M.; Fonseca, P. & Mota, L. (2020). Terapéuticas de enfermagem a pessoa em
hospitalizagdo domiciliaria. Nursid Winter School 2020. ESEP, Porto.

Leal,R. (2020) Equilibrio Postural e Autonomia Pessoal no Idoso - Estudo de Caso / Postural Balance and Personal Autonomy
in the Elderly - Case Study2? Congresso Internacional de Enfermagem de Reabilitagdo e o 112 Congresso Nacional de
Enfermagem de Reabilitagdo “Reabilitar para a Vida”

Leal,R. (2020) Conhecimento dos Pais de Recém-Nascidos sobre Suporte Basico de Vida Neonatal / Knowledge of Newborn
Parents on Basic Neonatal Life SupportXIll Jornadas de Obstetricia Internacional: Por uma Vida Melhor

Leal,R. (2020) Pregnancy loss: Parent’s experiences with health professionalsNursID Winter School 2020 - Semana de
Investigacdo em Enfermagem

Leal,R. (2020) Pacifier Use and Breastfeeding DurationNursID Winter School 2020 - Semana de Investigacdo em Enfermagem

Leal,R. (2020)0 Homem, Pai e a Perda Gestacional / The Man, Father and pregnancy lossNursID Winter School 2020 - Semana
de Investigacdo em Enfermagem
Livro 3

Venancio, J., Torres, A. & Pereira, A. (2020). Arte com Sentido: Programa de estimulagdo multissensorial para Idosos. Novas
edigBes Académicas.
Novais, SAL (2020). Viver com a Doenga de Andrade. Desafios para a Enfermagem. Norderstedt: Novas EdicGes Académicas.

Melo, R. (2020). A Transigdo para o Papel de Cuidador Familiar: A Familia, o Cuidador Familiar e a Pessoa Dependente (12
Edi¢do). Berlim: Novas Edi¢cGes Académicas.
Capitulo de Livro 2

Mota, L.; Principe, F.; Novais, S. (2020). Formagdo e ensino em Enfermagem: Aprendizagem baseada na simulagdo: uma
tecnologia educativa para o envolvimento profissional de alto nivel, In Pinho, J.A. Enfermagem em Cuidados Intensivos,
EdicGes Lidel, Lisboa, 58-62

Gomes, C. (2020). Bioética — uma perspetiva teoldgica bioética — uma perspetiva teoldgica. ISBN 978-86-8692-235-8. para
uma nova fundamentacgdo da bioética

TOTAL 77

Tabela 22: Publicagdes 2020

PARCERIAS E COOPERACAO

A UID da ESSNorteCVP mantém as suas parcerias de cooperac¢do, que pretendemos investir na criacdo

de novas parcerias.

Parcerias de Cooperag¢do

Acordo de Cooperagdo Técnico-Cientifica entre CEOS.PP e ESSNorteCVP
Convenio Marco de Colaboracidn entre La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Y ESSNorteCVP
Acordo de Cooperagdo entre ESSNorteCVP e Centro de Estudos e Investigagdo em Saude da Universidade de Coimbra

Colaboragdo entre o Instituto Portugués de Oncologia Francisco Gentil, E.P.E.; o Instituto Politécnico de Viseu (Departamento de
Educagdo); a Universidade de Aveiro (Departamento de Educagdo e Psicologia e Instituto de Contabilidade e Administragdo) e a
ESSNorteCVP

Joint International Program

Tabela 23: Protocolo ou Outras formas de Cooperagdo
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Plano de Comunicacao e Disseminagdo da Producdo Cientifica

No ano de 2020 houve uma ligeira diminuicdo do niumero de divulgacdes muito associado ao facto do
numero de eventos ter diminuido durante este ano fruto da pandemia instalada. Contudo foram
realizadas 73 e-newsletters para toda a comunidade académica e cientifica que sintetizavam a evidéncia
cientifica (recurso COCHRANE) acerca da evolugdo do conhecimento cientifico relacionado com o SARS-

COV2 e a doenga COVID-19.

Meio de comunicag¢do 2018 2019 2020
Divulgagdes 40 14 16
e-Newsletters 1 0 73
Registo de marca 1 0 0

Tabela 24: Meio de comunicagao

A evolugdo epidemiolégica vivenciada desde margo de 2020 n3do permitiu a concretizagdo da maioria
dos eventos que estavam agendados para realizacdo presencial. Todavia realizou-se online o Webinar

de Cuidados Intensivos e Emergéncia em outubro de 2020.

Em 2020 foi atribuido o Prémio Estimulo a Investigagdo 2019/2020 “SBV Simulation Center: Impacte
da formagéio com guias de boas prdticas” da responsabilidade do estudante/investigador Nelson Costa
e os estudantes/investigadores Pedro Pimenta e Miguel Carneiro do 122 Curso de Pés-Licenciatura de
Especializacdo em Enfermagem Médico-Cirurgica sob a orientacdo da Prof.2 Doutora Fernanda Principe

e da Prof.2 Doutora Liliana Mota.

O ano de 2020 foi bastante importante na evolugdao e reconhecimento da Revista de Investigacao &
Inovagdo em Saude (RIIS). Foram realizadas as duas publicagGes anuais online em open access da RIIS
(junho e dezembro de 2020), com a tiragem de 60 exemplares impressos para distribui¢do por entidades

parceiras da ESSNorteCVP e bibliotecas das institui¢cdes de ensino superior na drea da saude.

A RIIS passou a ter identificadores ORCID e DOI com associacdo a Crossref, o que lhe permite a
identificacdo inequivoca nas plataformas digitais dos autores e dos artigos, respetivamente. O corpo de

revisdao é composto por 48 revisores sendo que 88% sdo externos a ESSNorteCVP.

Na tabela seguinte apresentam-se os dados relativos a gestdo editorial da RIIS durante o ano de 2020,

tendo recebido para andlise 34 artigos com uma taxa de aceitacdo de 59%.
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TOTAL
Submissées recebidas 34
Submissdes aceites 20
Submissdes recusadas 8
Submissées recusadas (rejeigdo de mesa) 3
Submissées recusadas (pds-revisdo) 5
SubmissGes recusadas (outras) 0
Submissdes publicadas 9
Média de dias até a primeira decisdo editorial 21
Média de dias para aceitagdo 80
Média de dias para rejei¢do 57
Taxa de aceitacdo 58,82%
Taxa de rejei¢do 25,53%
Taxa de rejeicdo de mesa 8,82%
Taxa de rejei¢do apds revisdo 14,71%

Tabela 25: Gestdo editorial da RIIS 2020

A RIIS foi indexada a DOAJ (Directory of Open Access Journals), a CiteFactor e a REDIB (Rede Ibero-
americana de Inovacdo e Conhecimento) o que é um excelente reconhecimento da qualidade da RIIS,
assim como, um contributo fundamental para a divulgacdo da RIIS e aumento da recuperabilidade dos

artigos publicados na RIIS.

Participacdao em Eventos Cientificos

A participagdao em eventos cientificos dos investigadores durante o ano de 2020 foi ligeiramente inferior
a do ano transato, em resultado da diminuigcdao do nimero de eventos cientificos pela pandemia COVID-
19. Todavia, destaca-se o aumento do numero de investigadores com participagdo em eventos
cientificos no papel de palestrantes, o que é um bom indicador do reconhecimento da comunidade

cientifica da qualidade da investigagdo.
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Grafico 11: Participagdo dos investigadores efetivos da UID em eventos cientificos

De forma a melhorar as competéncias cientificas dos investigadores foi promovida a realizacdo de

formacdo avancada, que decorreu em formato online em resultado da situacdo epidemioldgica do pais.

e (Re)Utilizagdo de dados em investigacao e inovagdo em saude;

e Webinar: Citar e Referenciar - estilo bibliografico APA;

o Webinar Ill Mendeley - Gestor de referéncias: exercicios;

e  Webinar: Analysis for mixed methods research;

e Bootcamp FT4RRI para formagdo de formadores em ciéncia aberta de investiga¢do e inovagao

responsavel;

o Workshop: Como utilizar uma aplicagao gratuita para selegao de artigos no contexto de revisdes

sistematicas: Rayyan QCRI;

e Workshop: Andlise de dados em Python com Panda;

e Workshop: Mapeamento da Evidéncia;

e Bases de Dados: CINAHL Complete, MEDLINE e eBook Nursing Collection - pesquisas basicas e

avancadas;

e Bases de Dados: CINAHL Plus with full text: ciéncia em movimento.

No préximo ano contamos aumentar as oportunidades de formacdo aos investigadores no sentido do

seu desenvolvimento de competéncias.
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Eixo 4: Governagao

A ESSNorteCVP desenvolve a sua atividade de gestao de acordo com o plano de atividades e orcamento
anual proveniente de receitas proprias que resultam da atividade de ensino, da prestacao de servicos a
comunidade, da formagdo continua/aprendizagem ao longo da vida e da realizacio de eventos

cientificos. No ambito deste eixo, foram consideradas como intervencdes prioritarias:
- O cumprimento do PAO;
- A manutencgdo e a melhoria de recursos fisicos, materiais e equipamentos;

- A manutencdo do processo de certificacdo pela NP EN ISO 9001 considerando as respetivas

atualizac¢Ges;

- A promocgdo de uma dindmica interna de resposta as necessidades dos clientes e colaboradores;
- O apoio aos diplomados na insercao no mercado de trabalho;

- A promocdo do empreendedorismo e auscultacdo das entidades empregadoras;

- O apoio a associacdo de estudantes e associacao cultural os rapazinhos tuna;

- A criacdo de novas parcerias;

- As qualificagdes do pessoal docente e ndo docente e o desenvolvimento de boas praticas.

Instalagoes

A ESSNorteCVP dispde de instalagdes em dimensdo, qualidade e conforto, adequadas, dispondo de um
conjunto de valéncias devidamente equipadas que garantem boas praticas de ensino, praticas

simuladas, prestacdo de servicos clinicos a comunidade e da investigacao.

Clinica Pedagdgica

A Clinica Pedagdgica ESSNorteCVP é uma estrutura cientifico-pedagdgico da Escola Superior de Saude
Norte da Cruz Vermelha Portuguesa. Enquanto espaco clinico tem como finalidade desenvolver
respostas em saude a comunidade através da presta¢do de servicos especializados e promover um
contexto de exceléncia formativa para os profissionais e estudantes, através de atividades pedagdgicas,

realizacdo de investigac¢do e de produgao e divulgacdo de conhecimento cientifico.

A qualidade e seguranga dos servigos que presta é assegurada pela colaboragdo de profissionais de
exceléncia e professores nas suas areas de especializacdo clinica, prestando cuidados de salde

personalizados, de forma holistica e interdisciplinar, recorrendo a tecnologias e métodos clinicos atuais,
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num espaco moderno e empreendedor, com registo na Entidade Reguladora da Saude (ERS) n2 E144470.
MISSAO

A Clinica Pedagdgica ESSNorteCVP tem como missao assegurar atividade clinica de ensino, de prestagao
de cuidados e promog¢do de saude a comunidade, bem como o desenvolvimento de investigacdo clinica

e boas praticas.

Deu-se inicio a atividade de consulta e tratamentos na area da Acupuntura que tem, ao mesmo tempo,

servido de campo de estagio para os estudantes da licenciatura da mesma area.

Plano de Divulgagao, Marketing e Comunicagao

A Escola mantém a aposta em acbes de divulgacdo, marketing e comunicagdo junto de potenciais

candidatos, das quais destacamos:

e Redes Sociais: atualizacdo permanente da pagina de Facebook, Twitter e Instagram:;

e Comunicagdo Social: divulgacdo em Jornais/Revistas locais e regionais;

e Cursos de verao: 2 edi¢cbes anuais;

e Programa iFone 112: Aprender a Salvar Vidas: acdes de formacdo/capacitacdo dirigidas a
estudantes finalistas do ensino secundario;

e Revista RIIS®: Revista semestral online;

e Mostras profissionais e feiras das profissdes: participacao habitual em mostras profissionais e

feiras das profissdes em destaque na Tabela 26.

Mostras/Feiras Local Data

Feira Inspiring Future Escola Secunddria de Esmoriz 27-01-2020
Feira Inspiring Future Escola Secunddria Jodo da Silva Correia (SJM) 05-02-2020
Feira Inspiring Future Escola Secunddria de Anadia 20-02-2020
Feira Inspiring Future Escola Secunddria Julio Dinis (Ovar) 21-02-2020
Feira Inspiring Future Escola Secundaria Ferreira de Castro (Oliveira de Azeméis) 02-03-2020
Feira Inspiring Future Escola Secundaria Oliveira Junior (Sdo Jodo da Madeira) 03-03-2020
Feira Inspiring Future Escola Secundaria de Arouca 05-03-2020

Tabela 26: Atividades de divulgagdo
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Novos Protocolos

Durante este ano letivo foram celebrados os protocolos que a seguir se apresentam.

Entidade Data

Clinica Medifala (ACU) Janeiro 2020
SVR- Reabilitagdo e Saude, Lda- Ponto de Equilibrio (ACU) Fevereiro 2020
Centro Infantil e Social de Cesar Margo 2020
Multi-Fitness- Sport and Health Club Margo 2020
Observatodrio da Responsabilidade Social e Instituicdes de Ensino Superior (ORSIES) Maio 2020
Boavista Futebol Clube, SAD Junho 2020
Clinica Estética e Medicina Integrativa da Liga de Gaia Setembro 2020
Centro de Medicina Integrativa — Dra Ana Moreira Outubro 2020
Marimig, Lda - Clinica Reequilibra Outubro 2020
Clinicas Pedro Choy Novembro 2020
Associagdo Portuguesa dos Profissionais de Acupuntura - FMTC Dezembro 2020

Tabela 27: Protocolos celebrados em 2020
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Eixo 5: Cooperacao e Recursos

O apoio a comunidade foi realizado, através de a¢0es dirigidas a rede escolar, social e outras entidades,

através de projetos de educagdo para a saude e de cidadania, assim como, atividades de divulgacao,

consultadoria e investigacao.

Cooperacao Institucional

Resultado do reconhecimento da Escola pela comunidade cientifica, profissional e comunitaria, a Escola

encontra-se representada em drgdos de instituicdes de ensino, educagao e comunidade local.

Orgdo/membro

Populagdo alvo

Entidades envolvidas

Comissao de Qualidade e Garantia da
Escola Superior de Enfermagem Cruz
Vermelha Portuguesa Alto-Tamega
Fernanda Principe

Comissdao Instaladora da Escola
Superior de Enfermagem
Vermelha Portuguesa Alto-Tamega -
Até setembro de 2020

Henrique Pereira

Cruz

Comissdao Municipal para a Promogdo
da Saude
Fernanda Principe

Conselho Geral do Agrupamento de
Escolas Ferreira de Castro
Fernanda Principe

Conselho Geral do Agrupamento de
Escolas Soares Basto
Fernanda Principe

Conselho Local de Agdo Social de
Oliveira de Azeméis
Antonio Ferreira

Instituigdo de
Ensino Superior

Instituigdo de
Ensino Superior

Populagdo em
geral

Comunidade
Educativa

Comunidade
Educativa

Rede Social do
Concelho de
Oliveira de
Azeméis

Escola Superior de Enfermagem Cruz Vermelha Portuguesa Alto-Tamega

Escola Superior de Enfermagem Cruz Vermelha Portuguesa Alto-Tamega

Instituto da Seguranga Social, IP - Centro Distrital de Aveiro; SICAD; Guarda
Nacional Republicana; Agrupamento de Escolas Ferreira da Silva; Associagdo
de Pais e Encarregados de Educagdo da Escola Secundaria Ferreira de Castro;
Associagdo Dianova Portugal; Desafio Jovem (Teen Challenge) Portugal; URAT
“Amigos da Terra”; Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis - Equipa
Soltar Amarras; Centro Social e Paroquial de Nogueira do Cravo; Cruz
Vermelha Portuguesa - Nucleo de Cucujdes e Servigo Local de Seguranga
Social de Oliveira de Azeméis.

discentes, associagdo de pais, municipio,
representantes da comunidade cientifica e empresarial do Concelho de
Oliveira de Azeméis

Docentes, ndo docentes,

Docentes, discentes, ndo docentes, associagdo de pais, municipio,
representantes da comunidade cientifica e empresarial do Concelho de

Oliveira de Azeméis

Camara Municipal de Oliveira de Azeméis, DREN/EFA- Agencia Nacional de
Formagdo e Educagdo para Adultos; Associagdo Comercial do Concelho de
Oliveira de Azeméis e Vale de Cambra; Associagdo de Solidariedade Social de
Loureiro; Associagdo Dianova Portugal; AECOA - Associagdo Empresarial de
Oliveira de Azeméis; Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de
Aveiro; Centro Infantil de Sdo Roque; Comissdo de Melhoramentos de
Azeméis; Comissdo Local de Acompanhamento do Rendimento Minimo
Garantido; Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens de Oliveira de Azeméis;
Cruz Vermelha Portuguesa — Nucleo de Cucujdes; FAPCOA — Federagdo
Associagdo de Pais do Concelho de Oliveira de azeméis; Juntas de Freguesias;
IPSS’s, Anop — Associacdo Nacional de Oficinas e Projetos; Associagdo de
Melhoramentos pré-Oteiro; Associagdo Cultural e desportiva de Cesar; Centro
de Saude; Conselho Municipal de Educagdo; Escola EB2, 3 Bento Carqueja;
Fundagdo Condessa de Penha Longa; Fundagdo Manuel Brandao.
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Orgado/membro

Populagdo alvo

Entidades envolvidas

Conselho Local de Acompanhamento
(CLA)
monitorizagdo e acompanhamento da
Estratégia Municipal de Adaptagdo as
Alteragdes Climaticas e do Plano de
Adaptagdo as Alteragdes Climaticas

para implementagao,

Sénia Novais

Conselho Municipal
de Educagdo
Fernanda Principe

Conselho Municipal da Juventude
Presidente da AAEESSNorteCVP

Conselho Municipal de Seguranga
Henrique Pereira
Presidente da AAEESSNorteCVP

Conselho Municipal Sénior
Maribel Carvalhais

Conselho Técnico-Cientifico da Escola

Superior de Enfermagem Cruz
Vermelha Portuguesa Alto-Tamega -
Até setembro de 2020

Henrique Pereira

Observatério da Responsabilidade
Social e Instituicdes de Ensino
Superior (ORSIES)

Antonio Ferreira

Fernanda Principe

Liliana Mota

Observatério da Violéncia Doméstica
Fernanda Principe

Observatério de Monitorizagdo e
Avaliagdo do Projeto Educativo
Municipal 2013/2017

Fernanda Principe

Populagdo em
geral

Rede Escolar do
Concelho  de

Oliveira de
Azeméis

Jovens da
CMOA

14 aos 30 anos

Populagdo em
geral

Populagdo
Idosa

Comunidade
Educativa

Instituigdes de
Ensino Superior
(IES)

Rede Social do
Concelho de
Oliveira de
Azeméis

Rede Educativa
do Concelho de
Oliveira de
Azeméis

Municipio de Oliveira de Azeméis

Camara Municipal de Oliveira de Azeméis, Diregdo Regional de Educagdo do
Norte, Universidade de Aveiro, Agrupamento de Escolas Secundarias,
Associagdes de Pais, Servigos Publicos de Saude, Seguranga Social, Servigos de
Emprego e Formacgdo Profissional, IPSS’s, Forcas de Seguranga, Juntas de
Freguesia.

Camara Municipal de Oliveira de Azeméis; Assembleia Municipal; Associa¢des
Juvenis; Associagdes de Estudantes; Organiza¢Ges de Juventude Partidarias.

Entidades e organizagdes que intervenham no ambito da violéncia doméstica
-Autoridade da Saude de Oliveira de Azeméis, representante do Hospital S.
Miguel e o ACES — EDV II, presidente da Comissdo Municipal de Educagao,
representante da Federagdo das AssociagGes de pais, presidente da Comissao
de Protegdo de Criangas e Jovens, presidente da Associagdo de Estudantes da
Escola Superior de Enfermagem de Oliveira de Azeméis, representante da
Escola Superior de Salde, representante da Escola Superior Aveiro Norte e
representante de cada um dos Agrupamentos de Escolas de Oliveira de
Azeméis

Camara Municipal de Oliveira de Azeméis, Universidade Sénior de Oliveira de
Azeméis, Seguranga Social, Associagbes Humanitarias dos Bombeiros
Voluntarios de Oliveira de Azeméis, Associagdes Humanitarias dos Bombeiros
Voluntarios de Fajoes, Forg¢as de Seguranga, Fundagdo Manuel Branddo,
IPSS’s, Juntas de Freguesia.

Escola Superior de Enfermagem Cruz Vermelha Portuguesa Alto-Tamega

30 Membros fundadores - IES
(informagdo disponivel em: http://orsies.forum.pt/)

Santa Casa da Misericérdia de Oliveira de Azeméis

Agrupamentos de Escolas da Rede educativa de Oliveira de Azeméis;
Representantes Municipais da Educagdo e Ambiente; representante da
Assembleia Municipal representante da Federagdo das Associages de Pais do
Concelho de Oliveira de Azeméis.

Tabela 28: Representagdo da ESSNorteCVP na comunidade
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Unidade de Prestagdo de Servicos a Comunidade

A Unidade de Prestacdo de Servicos a Comunidade (UPSC) desenvolve a sua atividade através da
colaboracdo institucional; prestacdo de servicos ao exterior; acdo cultural desportiva e artistica no
exterior; integracdo em projetos e parcerias nacionais e captacdo de receitas através da atividade
desenvolvida.

O PDE 2020-2023, preconiza a ado¢do de uma politica de garantia da qualidade sustentdvel face a
concretizacdo do planeamento de atividades através do cumprimento dos objetivos e metas definidas.
Com vista a desenvolver esta area estratégica sdo tidos em consideracdo os parametros de avaliagdo da
qualidade do ensino superior, de acordo com o ponto 1 do artigo 42 da Lei n? 38/2007 de 16 de agosto;
as linhas de agdo reconhecidas no “Referencial 7- Colaboragdo Interinstitucional e com a Comunidade”
da A3ES: Prestacdo de servicos ao exterior; Componente pedagdgica através da Colaboracao
interinstitucional; Integracdo em projetos e parcerias nacionais; Acao cultural, desportiva e artistica no

exterior; Contributo para o seu desenvolvimento regional e nacional, adequagdo a missao institucional.

Deste modo, a relacdo com a comunidade constitui-se como um pilar fundamental e diferenciador a
nivel nacional. Em parceria com instituicdes, organismos publicos e privados, desenvolvemos uma
intervengdo permanente, com envolvimento da comunidade académica, numa perspetiva de formacao,
investigacdo e desenvolvimento, de forma a permitir ganhos em saldde para a comunidade. A UPSC
realiza um conjunto vasto de atividades no ambito da promocdo da saude e prevencao de riscos, na
melhoria da literacia em saude e na capacitagdo da comunidade, entre outras dareas culturais,
desportivas e artisticas, com o intuito de contribuir para o bem-estar da comunidade e para o
desenvolvimento regional e nacional. Desenvolve, também, atividades de consultadoria, especialmente
com o municipio e agrupamentos de Escolas do concelho. Colabora com diferentes instituigdes de
ensino, saude, de solidariedade social, fundagdes e outras associagdes regionais, através de acordos
interinstitucionais. A UPSC conta desde 2012 com a colaborag¢do efetiva de uma bolsa de voluntarios,
em estreita colaboragdo com o Gabinete de Apoio ao Estudante e Inser¢do na Vida Ativa. Alguns dos
estudantes voluntdarios estdo ainda integrados no Voluntariado Juventude CVP Nacional, aspeto que se
tem revelado muito positivo na medida em que integram atividades de intervencdo com expressao

nacional e internacional.
InstituigGes parceiras

Esta unidade, em cooperacdo estreita com a comunidade em geral, colabora ativamente e mantém
parceiras, com instituicdes de ensino e de saude, que promovem o desenvolvimento de projetos em

conjunto.
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Parceiros da UPSC

Camara Municipal de Oliveira de Azeméis

Agrupamento de Escola Ferreira de Castro

Agrupamento de Escola de Loureiro e Pinheiro da Bemposta
Agrupamento de Escolas Oliveira Junior - SIM

MCoutinho

Centro Humanitario da CVP de Sdo Jodo da Madeira

Lions

Santa casa da misericérdia da Murtosa - SCMM

Centro Social e Paroquial do Pinheiro da Bemposta — CSPBP
Fundagdo Luiz Bernardo de Almeida (Vale de Cambra) — FLBA
Santa casa da misericordia de Oliveira de Azeméis - SCM OAZ,
Centro de Acolhimento Temporario de Vale de Cambra

Posto de Colheita Laboratorial Covid- 19 Vale de Cambra

Tabela 29: Lista de parceiros no ambito da prestagdo de servigos a comunidade

Devido a situacdo de risco de infecdo pelo coronavirus COVID-19, o plano de atividades ficou largamente

comprometido, dado que a 11 de marco de 2020, foram suspensas todas e quaisquer atividades de

natureza extracurricular a realizar na e com a comunidade. Neste sentido foram realizadas apenas

algumas atividades previstas em plano e outras que decorreram das necessidades em contexto de

pandemia, como por exemplo o projeto designado “ComVIDA: Acdo de voluntariado em pandemia

CovIb19”.

Atividades de natureza comunitaria

Data Atividade Local Parceiros Realizagdo Dura¢ao Estudantes Participantes
12 de Apoio ao passeio Braga e Vila CMOAZ Coordenadora 12h 2 Comunidade de
outubro Sénior Verde UPSCe OAZ (750
2019 2019/Rastreio Voluntarios participantes)
19 de Dia do Cliente Instalagdes da MCoutinho OAZ Coordenadora 7h 4 Comunidade
outubro Seat 19 MCoutinho OAZ UPSC e
2019 Voluntarios
02 de Primeiros Centro Centro Coordenadora Sh 3 Participantes
novembro Socorros na 42 Humanitario da Humanitario da UPSCe das dangas
2019 Jornada do CVP de S3o Jodo CVP de Sdo Jodo voluntarios desportivas e
circulo do Norte da Madeira da Comunidade
de dangas
desportivas
15 de Feira da Saude: Mercado Lions Coordenadora 4h 2 Comunidade
novembro Lions Municipal de UPSC e
de 2019 OAZ voluntarios
28 de Corta Mato: Agrupamento de  Agrupamento de Coordenadora 4h 4 Comunidade
novembro Primeiros Escolas de Escolas de UPSCe estudantil
2019 Socorros Loureiro Loureiro voluntarios
(Pinheiro da (Pinheiro da
Bemposta e Bemposta e
Loureiro) Loureiro)
Totais 32 15

Tabela 30: Participagdo em atividades no exterior
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Mediante a analise da evolucdo das atividades de natureza comunitaria, abaixo apresentada, constata-
se que o ano letivo 2019/2020 houve um decréscimo do nimero de atividades realizadas, do nimero
de estudantes envolvidos, bem como, do nimero de parceiros. Este decréscimo deve-se a situacao
pandémica que vivemos. Algumas das atividade que iriam decorrer a partir de 11 de marco de 2020
(altura em que a atividade com a comunidade foi suspensa) e as quais ndo foram realizadas, ja estavam

planeadas com as institui¢cdes, tendo recursos voluntdrios afetos a cada uma delas.

2017-2018 2018-2019 2019-2020

realizadas
N2 de atividades 7 12 5
N2 de estudantes 93 99 15
N2 de Parceiros 6 11 5

Tabela 31: Evolugdo das atividades de natureza comunitaria

Atividades de natureza pedagégica

A mudanca de paradigma no Ensino Superior, de um ensino baseado na transmissdo de conhecimentos,
para um ensino em que o estudante desempenha um papel central e ativo na aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias, implica a definicdo de linhas de orientagdo e areas prioritdrias no
sentido da melhoria sustentada da qualidade do ensino e aprendizagem.

Assim, uma das estratégias adotadas para a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias de
comunicacdo, organizacdo da informacgdo, relacdo interpessoal, e promocdo da literacia em salde da
comunidade, passa por realizar atividades na comunidade que sdo enquadradas no dmbito das unidades

curriculares ou extracurriculares, tais como formagdo em salde/sessdes de educagdo para a saude.

Data Sessao de educagao Local/Parceiro Realizagdo Horas Estudante
25, 28 e 29 de novembro Promogdo do CMOA Prof. Maribel 9h 2
2019 autocuidado nos (Grupo desportivo Carvalhais, Prof.
idosos _ videos Viver melhor) Ana Torres e
Professora Ana
Quesado e 2
estudantes do 42
ano
17 de dezembro 2019 Tabaco ou saude: a Agrupamento de Prof2 Maribel
escolha é sua Escolas de Loureiro Carvalhaise 1 3 sessdes 1
(Pinheiro da Alumni (50 min.
Bemposta e Loureiro) cada)
Totais 12 3

Tabela 32: SessGes de Educagdo para a Saude
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Da analise da evolugdo das atividades de natureza pedagdgica, constata-se que houve uma reducdo das
sessoes de educacdo para a saude, no ultimo ano letivo. Esta reducdo deveu-se a pandemia e ao estado

de contingéncia, ndo tendo sido realizado nenhuma sessdo no 22 semestre.

2017-2018 2018-2019 2019-2020
realizadas
N2 de sessdes 12 9 4
N2 de estudantes 59 31 3
Participantes 335 420 258
N2 de Parceiros 8 5 2

Tabela 33: Evolugdo das atividades de natureza pedagdgica

Programa iFone 112: Aprender a Salvar Vidas — Tem como objetivo alertar os estudantes para a
importancia da formagdo em reanimacdo e vias verdes. As acdes sdo dirigidas a estudantes do 122 ano
da area Cientifico Natural de escolas secunddrias da regido Entre Douro e Vouga, a exce¢do do
Agrupamento de Escolas Soares Bastos, onde as a¢des sao dirigidas a estudantes do 92 ano, integradas
na disciplina de Ciéncias da Natureza.

Este projeto, através de uma metodologia de aprendizagem pelos pares, promove:

e 0O aumento do nivel de conhecimentos da populagdo alvo ao nivel do Suporte Basico de Vida
(SBV);

e A capacita¢do da populagdo alvo para intervir de forma efetiva e consciente nas manobras de
SBV através, da pratica simulada, de uma intervencdo segura e imediata nos diferentes
contextos de paragem cardiorrespiratoria;

o O empowerment da populagdo estudantil (formandos);

e O empowerment dos estudantes do 12 ciclo de estudos do curso de licenciatura (instrutores);

e Avalorizagdo, pelos instrutores, da sua formacdo académica;

e Avalorizacdao da imagem do enfermeiro na comunidade.

No ano letivo 2019/2020 foram realizadas 19 agdes alcancando 512 formandos, com recurso a 30

instrutores dos quais 26 sdo estudantes (6 novos instrutores) 1 docente e 3 antigos estudantes.

Sessbes Local / Parceiro Duragdo de cada N.2 de
sessdo (h) participantes
8 Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro — OAZ (102 ano) 3:30 (cada) 187
9 Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro — OAZ (122 ano) 3:30 (cada) 205
2 Agrupamento de Escolas Oliveira Junior - Sdo Jodo da Madeira 4:00 (cada) 120
(102 ano)

Tabela 34: A¢des realizadas - iFone 112

Com a andlise da evolucdo do Programa iFone 112: Aprender a Salvar Vidas constata-se que, ao longo

do triénio 2017/2020, o programa regista um aumento do nimero de sessdes e do numero de
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participantes no ano letivo 2018/2019 exceto no ano letivo 2019/2020

anteriormente.

pelas razdes apresentadas

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2019-2020
Realizadas Realizadas Realizadas Atividades Planeadas
N2 de sessdes 19 23 19 25
Participantes 421 536 512 612
N2 de Instrutores 18 19 30 --
N2 de Parceiros 6 6 2 3

Tabela 35: Evolugdo do programa iFone:112

Projeto Par a Par com a Saude - Projeto de intervencdo em saude, vocacionado para a educagdo para

os valores, para a construcao de personalidade, para as estratégias de resolucdo e gestdo de problemas,

para o autocontrolo, promoc¢do da autoimagem e autoestima e educacdo para os estilos de vida

saudaveis, dirigido aos estudantes que frequentam o 72 e 82 ano (idade chave para a obtencdo de

resultados positivos decorrentes de programas de promocdo da saude) abrangendo um total de 330

estudantes (150 estudantes do 72 ano e 180 estudantes do 82 ano). Foram realizadas, 7 sessGes (uma

sessdo subordinada a cada tema), aos estudantes do 72 ano e 3 sessdes a cada turma do 82 ano), tendo

como formadores os estudantes do 42 ano, do 19 ciclo de estudos do curso de licenciatura em

enfermagem, no ambito do desenvolvimento do Ensino Clinico VI.

N2 de ordem da
5essao

Tema da sessdo

Sesses com estudantes do 72 ano

12 Competéncias pessoais e sociais (comunicagdo, assertividade, autoestima...)

Alimentagdo

Alimentagdo; exercicio fisico; higiene corporal, sono e descanso
Puberdade; desenvolvimento corporal; imagem do corpo

Puberdade; competéncias pessoais e sociais autoestima, autoimagem, ...)

Consumos/comportamentos de risco

Relages interpares; violéncia; bullying; avaliagdo; competéncias pessoais e sociais
(pressdo de pares, autoestima...)

Sessoes com estudantes do 82 ano

Apresentagdo; competéncias pessoais e sociais (comunicagdo, assertividade,
autoestima, ...)

Prevengdo de maus tratos e situagdes abusivas RelagGes Interpessoais
Afetividade/ assertividade

Sexualidade e Género

Diversidade e Respeito

Avaliagdo; competéncias pessoais e sociais (pressdo de pares, autoconceito, ...)

Duragdo Total N2 de
(h) monitores
10:30 3
10:30 3
10:30 3
10:30 3
10:30 3
10:30 3
10:30 3
12 4
12 4
12 4

Tabela 36: SessOes tematicas - projeto Par a Par com a Saude
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Projeto maos a obra — O Projeto de intervengdo comunitaria, € uma iniciativa de mobilizacdo nacional,
tendo como principal objetivo a promoc¢do da limpeza das vias e outros espacgos publicos. O projeto
conta com a colaboragdo do grupo de voluntariado, tendo como instituicdo parceira a CMOAZ, a qual
apoia ainiciativa através da divulgacao das atividades junto da comunidade e dos meios de comunicac¢do
social, bem como, a constituicdo de seguros para os inscritos na iniciativa, disponibilizacdo de sacos de
lixo e um carro de apoio.

No inicio do ano letivo 2019/2020 foram agendadas previamente trés sessdes de mobilizagdo de limpeza
local, com o apoio da CMOAZ, tendo-se realizado apenas duas delas. A terceira sessdo estava prevista
ser realizada a 26 de abril de 2020, ndo tendo decorrido em virtude do plano de contingéncia e da

situagdo vigente.

Data Tema Duragdo N2 de estudantes
22 de setembro de 2019 (iniciativa nacional 3h 1
pds-época balnear)
27 de outubro de 2019 (iniciativa local pds- 4h 2
recegdo ao caloiro)
Total — 2 sessGes 7h 3

Tabela 37: SessGes tematicas — Projeto Maos a obra

Projeto “ComVIDA: Agao de voluntariado em pandemia de COVID19” - Esta iniciativa surge para dar
resposta a uma necessidade das instituicdes da regido, devido a diminuicdo de recursos humanos
disponiveis. Neste sentido foi prontamente criada uma bolsa de estudantes de enfermagem da
ESSNorteCVP motivados e preparados para prestar apoio nesta a¢ao. Desde o dia 27 de margo de 2020,
gue 5 instituicdes da regido comegaram a ser apoiadas, sendo 3 delas institui¢des de apoio a terceira
idade (3), uma de apoio tempordario a criangas e jovens em risco e um posto de colheita laboratorial

Covid19.

Os voluntarios prestaram apoio a 1765 utentes beneficidrios.

Institui¢ao N2 de utentes Duragao N2 de estudantes
Santa casa da misericérdia 76 542 2
da Murtosa - SCMM
Centro Social e Paroquial 34 2066 9
do Pinheiro da Bemposta -
CSPBP
Fundagdo Luiz Bernardo de 79 742 3
Almeida (Vale de Cambra)
- FLBA
Santa casa da misericordia 76 905h 6
de Oliveira de Azeméis -
SCM OAZ
Posto de Colheita 1500 teste despiste de 296 5
Laboratorial Covid- 19 COoVID 19
Vale de Cambra
Total 1765 4524 25

Tabela 38: SessGes tematicas — Projeto “ComVida: Agdo de voluntariado em pandemia Covid19
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Atividades de natureza cultural

As acdes culturais, desportivas e artisticas sdao importantes para o desenvolvimento de competéncias
transversais que contribuem ativamente para a formagdo complementar e o bem-estar do estudante.

Para estas atividades a UPSC conta com a colaborac¢do da Associacdo Académica, da Associacdao dos
Antigos Estudantes, da Rapazinhos Tuna (tuna masculina) e da K’Rica Tuna (tuna feminina), estas
ultimas, empenhadas na defesa das tradices académicas, participando em eventos de cariz cultural,

gue se realizam em diferentes contextos comunitarios.

Tal como referido anteriormente devido as medidas de contingéncia, as atividades da tuna, ndo se

realizaram a partir da segunda quinzena de margo.

Data Atuagdo
31/10/19 Aniversario da Tuna
07/12/2019 89 Rapagao
20/12/2019 Festa de Natal na ESSNorteCVP

Tabela 39: Atuagao da Rapazinhos Tuna

A Associa¢do Cultural Rapazinhos Real e Mui Nobre Tuna, com a finalidade de divulgar a tradi¢ao e a

cultura académica, promovendo a imagem da escola e do municipio onde se encontra sediada.

Data Atuacdo
07/12/19 89 Rapagio
20/12/19 Festa de natal na ESSNorteCVP

Tabela 40: Atuagdes das K'Rica Tuna

No que respeita aos eventos de cariz cultural, junto da comunidade académica, realizaram-se dois
momentos, a comemoracao do dia de Sdo Martinho, no dia 11 de novembro de 2019, através da peca
de teatro intitulada “A lenda de S3o Martinho” e a Festa de Natal, com a apresentacdo dos Globos de
Ouro da ESSNorteCVP, no dia 20 de dezembro de 2019. Ambos os momentos evidenciam como o teatro,

a danga e a musica podem ser um recurso para o desenvolvimento de competéncias dos estudantes.

Competéncias desenvolvidas pelos estudantes
Com o intuito de identificar quais as competéncias desenvolvidas pelos estudantes no ambito das
atividades na comunidade/voluntariado, construiu-se um questionario, tendo por base as competéncias
exigidas ao enfermeiro de cuidados gerais e que estdo refletidas nas grelhas de avaliagdo dos ensinos
clinicos.
Da andlise dos questionarios, verifica-se, resumidamente, o seguinte:

e Os estudantes avaliaram as competéncias que constavam no questiondrio, como sendo “pelo

menos moderadamente”, postas em pratica a quando da execugdo das atividades de
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voluntariado na comunidade;

e As competéncias que apresentaram um maior desenvolvimento foram as competéncias
relacionadas com ambiente seguro e cuidados interdisciplinares;

e Seguiu-se o desenvolvimento de competéncias, como a organizacao dos servicos, adaptacao,
espirito de equipa, pratica ética e legal, conhecimento, e reflexao critico-reflexiva, promocdo da
saude, colheita de dados e diagndstico de situagdo, planeamento, competéncias técnicas;
avaliagcdo, comunicagdo e relacionamento interpessoal e registos.

Finalmente de referir que, através de uma pergunta aberta, foram identificadas outras competéncias
como o desenvolvimento pessoal; empatia; integracdo; motivacdo; coragem; altruismo; inteligéncia

emocional; capacidades cognitivas e aprendizagem em servico.

Gabinete de Apoio ao Estudante e Inserg¢do na Vida Ativa (GAEIVA)

O GAEIVA visa especialmente a integracdo dos estudantes, dando resposta as necessidades de
aprendizagem, no sentido de incrementar o sucesso escolar, fornecendo apoio aos estudantes na area
da saude e psicossocial. Tem igualmente em vista apoiar e medir a inser¢do dos diplomados no mercado
de trabalho, pelo que adota medidas de recolha e divulgacdo de informacdo sobre o emprego dos

diplomados, bem como, sobre os seus percursos profissionais.

Os servicos/atividades deste gabinete sdo especialmente dirigidos aos estudantes da Escola, no entanto,
sdo extensiveis aos colaboradores e a comunidade externa, nomeadamente alunos do ensino basico e

secundario da rede escolar do Concelho de Oliveira de Azeméis e outras entidades.
Avaliacdo psicoldgica

No ambito da avaliacdo psicoldgica, cujo objetivo consiste em identificar necessidades de apoio
psicoldgico e/ou de promogdo de competéncias nos estudantes, com vista a posterior adogio de a¢des
de otimizagdo de recursos individuais e grupais, foram realizadas diferentes avaliagGes psicoldgicas,

através das seguintes formas de detecao:

e Detecdo de necessidades de avaliacdo realizada pelos docentes ou tutores de ensino clinico
(com encaminhamento através do Q-222-Plano Individual de Acompanhamento);

e Procura de avaliagdo psicoldgica pelo préprio estudante.
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Consulta Psicolégica

Foram realizadas 18 consultas de psicologia, com um total de 4 estudantes. Foram também seguidos

dois casos da comunidade externa, totalizando 6 sessGes de apoio psicoldgico.

Utente N2 Total Casos N2 Sessdes N2 Casos Atual
Interno - Estudante 13 53 3
Comunidade Externa 3 28 1
Total 16 81 4

Tabela 41: Consulta Psicoldgica

N2 casos

Ano letivo
2017/2018

N2 casos

Total sesstes

Ano letivo
2018/2019

N2 casos

Total sessses |

Ano letivo
2019/2020

rotalsessses [

Grafico 12: Evolugdo do niumero de casos e sessdes em consulta psicoldgica
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Formagdo na area comportamental

Apesar dos esforcos efetuados para realizacdo das varias acdes formativas na area comportamental,
adequadas as necessidades identificadas, nem sempre se obteve a participacdo desejada. Contudo

estiveram envolvidos 168 participantes conforme se pode verificar na tabela abaixo.

Programas Formativos Workshops Ne. Participantes
Keep Calm — J4 estas no Ensino Superior Gestdo de Stress no Ensino Superior 13
Leitura e Escrita Cientifica 14
Gestdo do Tempo Académico 11
Office e Formatagdo de Trabalhos 27
Métodos de Estudo 17
Citagdes e Referéncias Bibliograficas 21
Trabalho em equipa e PeerFeedback 13
Treinar a Atengdo e a Concentragdo 11
Keep Calm - Protejam-se Aprendizagem Online ComVida: Atividades 26

eficientes em tempo de Pandemia

Tempo e Trabalho ComVida: Atividades 12
eficientes em tempo de Pandemia

Totais 18 168

Tabela 42: Formagdo na area comportamental

Sessoes de Relaxamento

Ndo tendo sido possivel realizar sessdes presenciais, foi disponibilizado material online, a comunidade
académica, no Microsoft Teams, de 21 sessGes de Mindfulness, guiadas por especialistas na drea, com
a situacdo indutora de stress relacionado com o estado de emergéncia e medida de contingéncia de

confinamento.
Comemoragdo/sinalizacdo de dias tematicos

Dia de sauide mental, 10/10/2019 - realizado em colaboracdo com o Professor Especialista em Saude
Mental Anténio Ferreira.
Dia do voluntariado, 05/12/2019 - contou com colaboracdo do grupo de voluntariado e de toda a
comunidade académica.
Durante o més de outubro de 2019 — aderimos ao movimento “Onda Rosa”, com a divulgacdo de um
filme e materiais de sensibilizacdo para o combate ao cancro da mama em colaboracdo com a Liga

Portuguesa Contra o Cancro — Nucleo Regional do Norte.
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Dia Internacional da Mulher - mesa redonda com especialistas em saude da mulher, promovendo uma
reflexao sobre o uso do tampao feminino, numa perspetiva de promocao da salide da mulher.

Orientagdo profissional e gestdo de carreira e mediagao com entidades empregadoras

Foi promovida a media¢gdo com empresas de recrutamento na drea da saude durante o ano letivo, tendo

sido divulgadas no site da Escola, 80 ofertas de emprego.

Dia Aberto de Empreendedorismo, 07/11/2019 - contou com a apresentacdo de 4 empresas de

recrutamento e sele¢do da drea da salde, que participaram em espacgo de networking.

Sessdo de Preparagdo para a Vida Profissional Ativa, 07/02/2019 - simula¢do de entrevistas de emprego

(32 e 42 anos), com a colaboracdo da empresa European Multi Talent Group Health Care (EMGT).

SessOes de Preparacdo Para a Vida Ativa, 7, 21 e 8 de junho - “Ferramentas para Acesso ao Mundo do
Trabalho”, com todos os estudantes finalistas, integrados no Ensino Clinico VII, e em colabora¢do com a

coordenacao do CLE.

Articulagdo com a Unidade de Prestagao de Servigcos a Comunidade (UPSC) e com o voluntariado

Foram realizadas 4686 horas de voluntariado no total do ano letivo 2019/2020 a sua maioria dedicadas

a0 apoio a comunidade.

Foi realizada reunido com a Camara Municipal de Oliveira de Azeméis, com vista a organizacdo das
atividades de voluntariado e articulagdo com a missdo e plano estratégico interno e de voluntariado

concelhio.

Foi aplicado um inquérito de opinido aos estudantes que estiveram envolvidos em atividades de
voluntariado no sentido de identificar que tipo de competéncias estavam mais evidenciadas neste
processo. As competéncias que, na opinido dos estudantes, mais contribuiram para o seu
desenvolvimento pessoal foram a responsabilidade e gestdo (ambiente seguro e cuidados
interprofissionais); organizacdo; adaptacdo; espirito de equipa; prdtica legal e segundo a ética;
conhecimentos cientificos e reflexdo critico-reflexiva; promo¢ao da saude; colheita de
dados/diagndstico de situacdo; planeamento das atividades; competéncias técnicas; avaliacdo das
atividades; comunicagdo e relacionamento interpessoal e registos inerentes as atividades realizadas.
Também identificaram como competéncias transversais a empatia; integracao; motivacdo; coragem;

altruismo; inteligéncia emocional; capacidades cognitivas; e aprendizagem com as pessoas.
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Rede de Servigos de Apoio Psicolégico no Ensino Superior (RESAPES-AP) e outras atividades

Colaboracdo no estudo de caraterizacdo das iniciativas dos gabinetes de apoio psicolégico no ensino

superior ao nivel nacional, com duas submissdes ao Congresso Nacional da RESAPES.

A coordenagdo do GAEIVA também esteve presente em montras de formagdo em agrupamentos de
escolas da regido, com vista a orientacdo de escolha informada do curso destes estudantes,
apresentando e esclarecendo informacgdes relativas a oferta formativa da ESSNorteCVP, ainda que de
forma menos significativa do que em anos letivos anteriores, devido ao cancelamento de vérios eventos

devido a pandemia.
Outras Atividades

Participacdao numa atividade “dindmicas de conhecimento” - estudantes dos 12 anos das licenciaturas,

no dia 1 de outubro de 2019, com vista a integracao dos estudantes.

AgdOes em contexto de pandemia de SARS-COV-2: envio de email e divulgacado no site e redes sociais do
apoio do GAEIVA e com disponibilizacdo de informacao e videos da Ordem dos Psicélogos Portugueses;
criacdo de Equipa ComVIDA no Microsoft Teams, com vista a partilha de material de convivio,
relaxamento e descontracdo entre toda a comunidade académica; disponibilizacdo de colaboracdo em
reunioes de coordenacdo de curso com os estudantes; divulgacdo de materiais de promocdo da saude
nas redes sociais da escola, em colaboragdo com o SDIB, docentes e estudantes do Ensino Clinico IV —

Saude Mental.

Mediagao com entidades empregadoras

Durante no ano letivo, foram disponibilizadas no site da ESSNorteCVP, com atualizacdo permanente,
ofertas de emprego de varias entidades e foi realizada mediacdo com empresas de recrutamento e
selecdo, na area da saude, através da participacdo em eventos de empregabilidade e preparacdo para a

vida ativa.
Foi realizada a “Sessao de Preparagao para a Vida Ativa” que envolveu as seguintes atividades:

e Consolidacdo de estratégias de procura e candidatura a ofertas de emprego, com a marcacgao
de sessoes individuais e de grupo, no GAEIVA, para a preparacado de CV e carta de apresentacao;

e Simulagdo de entrevistas de emprego com a colabora¢do do Professor Especialista Sérgio
Soares, responsavel pelo projeto “Laboratério Relacional”;

e Apresentagdo e marcagao de entrevistas com a empresa European Multi Talent Group Health

Care.
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Eixo 6: Internacionalizagao

Ao longo deste ano letivo, a Escola manteve a continuidade da sua politica de internacionalizacao,
desenvolvendo procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole
internacional, designadamente as relativas a participacdo e coordenacao de atividades de formacao,
educacdo e investigacdo. O processo de internacionalizacdo, encontra-se integrado no Sistema Interno
de Gestdo e Garantia da Qualidade (SIGQ), sob o referencial 8 - Internacionalizacdo, que permite
responder eficazmente as exigéncias que sdo colocadas para a mobilidade e cooperagao internacional,

quer pela NA ERASMUS+, quer pela A3ES.

Com o intuito de facilitar o acesso a informacao, candidaturas e didlogo entre os colaboradores docentes
e nao docentes, bem como, estudantes e o coordenador institucional da CVP e os representantes
institucionais foi realizado um trabalho, ao longo do ano, no sentido de dinamizar e manter atualizado

o site www.iocvp.eu e transicdo para o novo site - https://esscvperasmus.eu/, comum as escolas

superiores CVP.

A situacdo de Pandemia por COVID-19 criou um conjunto de desafios a todos os Parceiros ERASMUS +
(Instituicdes de Ensino Superior na Europa) e a ESSNorteCVP. Desde fevereiro de 2020, momento em
gue 4 estudantes do curso de Licenciatura em Enfermagem, iniciamos um conjunto de medidas de
comunicacdo e de suporte a mobilidade, num forte compromisso, cooperagdo e aprendizagem perante

uma situagao sem precedentes.

O Gabinete de Mobilidade e Cooperagao Internacional (GMCI) trabalhou em estreita colaboragdo com
Coordenador Institucional ERASMUS + da CVP, Agéncias Nacionais Erasmus +, coordenacdo da area de
ensino de enfermagem e coordenador de curso da ESSNorteCVP para fornecer um apoio sélido aos
estudantes que se encontravam em mobilidade, de forma a fornecer o melhor apoio e acgdes.
Contactamos todos os parceiros ERASMUS +, com os quais tinhamos planeadas mobilidades, em
particular, 4 mobilidades de estudantes, para uma anadlise sistematica das condi¢Ges sanitdrias e
respetivo impacto no plano de mobilidades. Desta articulagdo, foi promovido o adiamento dessas

mobilidades para o ano letivo 2020/2021.

Na sequéncia da situacdo epidemioldgica, das orientagles internacionais e nacionais, quer de
autoridades de saude, quer do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, langdmos uma série
de medidas para abordar o impacto do COVID-19 nos nossos estudantes e staff, assim como gestao de
expectativas junto das instituicGes parceiras. Os 6rgdos de gestdo da ESSNorteCVP e o GMCl integraram

na sua regulamentacdo interna informacdes e orientagdes no sentido de clarificar os procedimentos a
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adotar em matéria de mobilidade internacional. O GMCI, no cumprimento desta regulamentacao

promoveu o processo de comunicacao junto de estudantes e staff.

Neste sentido, o GMCl em articulagdo com a AN ERASMUS+, promoveu suporte para que os 4 estudantes
gue estavam em programa de mobilidade, pudessem regressar e terminar o seu percurso académico na

ESSNorteCVP e reconhecimento dos créditos ECTS obtidos através do programa.

Além disso, o GMCl apresentou ao CDIR da ESSNorteCVP um pedido de parecer no sentido de ndo serem
aceites incoming de estudantes e staff durante o 12 semestre de 2020-2021 e, consequentemente,
propds que todos os estagios/estudos de 2020-2021 fossem planeados no 22 semestre do respetivo ano

letivo.

Apresenta-se de seguida uma sintese de atividades no ambito da Internacionalizacdo em dois dominios:

Cooperacdo e participacdo em redes internacionais e programa ERASMUS+.

Cooperacao e participacao em redes internacionais
Redes Internacionais

A ESSNorteCVP é membro do Consortium of Institutes of Higher Education in Health and Rehabilitation
in Europe — COHEHRE, no qual participa ativamente, envolvendo a comunidade académica num
conjunto diversificado de atividades, destacando a sua integracdo na COHEHRE Task Force, concecdo e

desenvolvimento de Cursos Internacionais para estudantes e docentes, webinars, entre outros.

Task Force COHEHRE: O docente Antdénio Ferreira, coordenador internacional da ESSNorteCVP, é

membro da Task Force da COHRHRE.

Webinars no ambito da COHRHRE: Divulgacdo, participacdo e promog¢ao de um conjunto diversificado

de webinars, dos quais se destacam:
13 e 14 de fevereiro

Erasmus+ Seminar towards the new Erasmus+ programme (2021-2027)

23 e 27 de margo

Corona virus implications on the COHEHRE Student Conference (DiSl)

25, 26 e 27 de margo

Corona virus implications on COHEHRE Conference 2020: ‘Urban Health: Inclusion and

Sustainability in super-diverse Cities
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24 setembro

Ernonomically-friendly online lectures for both lecturer and students

22 outubro

Teaching and learning in Nursing — facing pandemic times

Cursos Internacionais Online: participacdo em duas edi¢cdes do curso Diversity and Social Inclusion

(eDiSl) com o docente Anténio Ferreira, enquanto facilitador na 12 edigdo e os docentes Antdnio Ferreira
e Ana Torres, enquanto facilitadores na 22 edicdo, assim como, a participacao de dois estudantes do CLE

no curso, que ocorreu 100% online:

12 edigdo - 19 de abril a 15 de maio de 2020

22 edigao — 02 novembro a 27 de novembro de 2020
Descri¢ao

Diversity and Social Inclusion is a program of study aimed at enhancing awareness of different
kinds of social inequalities rooted in many different ways of diversity in our contemporary
societies. It supports to develop core competences in health care professionals, social workers
with the help of an already piloted interdisciplinary model (ICIC) based on blended learning
approach. This model could improve the sensibility to differences in cultural, socio-economic and
health status, and the unequal distribution of social resources. A final assignment is required to
be presented in the last day of the course, which also serves as the ground for assessment.
Keywords: Social isolation / migration /inclusion /poverty /low SES / hyper-diversity

Validation: 3 ECTS

Tools: Online team work on Microsoft Teams & online collaboration tools (camera and mic
required)

Schedule: 100% online course

Every week Mo, Tue, Wed & Thu 17:00-18:30 CET + students working independently in teams 4-
6h/ week

Foi ainda desenvolvido um conjunto de contactos e de elaboracdo de acordo de mobilidade para uma
estudante do Curso Pés-licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Sadde Materna e Obstetricia,
para a realizagdo de um estdgio de 30 dias no Monash Hospital em Melbourne — Austrdlia. Esta
mobilidade foi suspensa face as medidas sanitdrias impostas pela Pandemia COVID-19 que limitavam

guer as viagens quer a sua permanecia da instituicdo hospitalar australiana.
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Programa Erasmus +

A mobilidade ERASMUS+ destina-se a apoiar as atividades de educacdo, formacao, juventude e desporto
em todos os setores da aprendizagem ao longo da vida, ndo apenas ao nivel do Ensino Superior, mas
também na Formacgdo Profissional, Educacdo de Adultos, Ensino Escolar, Atividades para jovens e

formacgdao no ambito do desporto.

O Erasmus+ estd estruturado em 3 agbes Acdo-chave (key action - KA), tendo a Escola desenvolvido
mobilidades de estudantes para estudos e estagio, assim como, de mobilidade de docentes/staff para
missdes de ensino e formagao, no ambito da KA 1: Mobilidades Individuais para fins de aprendizagem.
As mobilidades foram efetuadas nas IES de acolhimento, com as quais a CVP tem acordos de Mobilidade

Internacional (disponiveis em https://esscvperasmus.eu/).

O ano letivo 2019/2020, perante o anteriormente exposto, teve um fluxo de mobilidade fisica em muito
inferior ao planeado, principalmente no que respeita os incomings de docentes e estudantes e ous
outgoing de docentes. Neste sentido, desenvolvemos 0 (zero) mobilidades incoming: 0 incoming de

docente e 0 incoming de estudantes e 4 (quatro) outgoing: 0 outgoing de docentes e 4 outgoing de

estudantes.
Fluxo Docente/Estudante Instituicdo de origem (in) / destino (out) Modalidade/Area de Estudo
Out 1 Estudantes UC Leuven-Limburg Traine in Nursing
Out 2 Estudante Faculty of Health Sciences - University of Maribor Traine in Nursing
Out 1 Estudantes Universidad Autonoma de Madrid Traine in Nursing

Tabela 43: Mobilidades internacionais no ambito do projeto 2018 — ERASMUS+

No ambito da KA2 — Parcerias Estratégicas, a ESSNorteCVP foi convidada a integrar um consércio
internacional pela Univesitat de VIC — Catalunha, com quem tem desenvolvido algumas reunides
exploratdrias de trabalho, tendo a participacdo ativa de dois colaboradores docentes. Estdo previstas
novas reunides de trabalho no sentido de se constituir formalmente o consércio em torno do conceito

e objetivos para esta KA2.

79 de 82 | RAA 2019/2020


https://esscvperasmus.eu/

ESSH

Escola Superior de Saude Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

PARTE 2

Avaliacao Externa e seus Resultados

Auditoria externa de renovacdo realizada pela APCER, referencial NP EN ISO 9001:2015, a 11 de
novembro de 2020, referente ao ano letivo 2019/2020, cujo ambito é “Ensino superior de salde,
incluindo investigacdo e desenvolvimento. Concecdo, desenvolvimento e execucdo da formacao
continua” concluiu que o sistema de gestdo cumpre com os requisitos e recomendou a manutencdo da

certificacdo pela norma NP EN ISO 9001:2015.
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

-Recursos humanos qualificados, com estabilidade contratual e
comprometidos com a ESSNorteCVP;

-Abertura do 29 Ciclo de Estudos;

-Aumento da distribui¢do geografica da procura/ingresso de
estudantes na ESSNorteCVP;

-Atendimento personalizado aos candidatos/estudantes até a
conclusdo dos seus processos formativos;

-Participagdo ativa do Grupo de Voluntariado da ESSNorteCVP no
apoio a comunidade no ambito da Pandemia COVID-19;
-Qualidade das Instalagées e infraestruturas;

-Equipamentos técnico-pedagdgicos inovadores;
-Reconhecimento da qualidade do ensino dos ciclos de estudos
pela comunidade;

-Apoio institucional a realizagdo da investigagdo;
-Docentes/investigadores integrados em centros de investigacdo
com avaliagdo FCT;

-Indexagdo da RIIS a CiteFactor; DOAJ e REDIB;

-Participagdo ativa dos docentes e estudantes nas tomadas de
decisdo sobre o processo de ensino aprendizagem;

-Elevada taxa de sucesso académico;

-Elevadas taxas de empregabilidade dos diplomados;

-Sistema Interno de Gestdo e Garantia da Qualidade consistente
com a cultura de qualidade;

-Estruturas formais de apoio ao estudante (académico,
pedagdgico, social e psicoldgico);

-Abertura da Clinica Pedagdgica a comunidade;

-Impacto positivo das aulas de apoio a Biologia e Geologia aos
estudantes extraordindrios no ingresso ao Ensino Superior;

- Sustentabilidade financeira e patrimonial da Escola;

-Interrupgdo/suspensdo de programas de mobilidade internacional
para estudantes devido a pandemia COVID-19;

-Suspensdo de programas de mobilidade internacional para
docentes e staff devido a pandemia COVID-19;

-Reduzido nimero de estudantes nos ciclos de estudos das TNCs;
-Reduzido niumero de estudantes nos CTeSP;

-Reduzida realizagdo do programa de formagdo continua POISE
prevista, face aos constrangimentos da pandemia COVID-19;
-Interrupgdo/suspensdo dos ensinos clinicos/estagios do 12 Ciclo
de Estudos e dos CPLEE;

Oportunidades

Ameacgas

-Existéncia de redes de colaboragdo, nacionais e internacionais, no
ambito do ensino e da investigacdo e inovagdo;

-Crescente procura de formagdo no formate e-learning e b-
learning;

-Crescente procura da formacdo ao longo da vida e da formagdo a
medida;

-Networking na partilha de boas praticas com escola congéneres;
-Necessidades crescentes de formagdo continua;

-Singularidade na oferta formativa, na regido de Entre Douro e
Vouga, de nivel superior na area da saude;

-Regido fortemente industrializada com potencial para o
desenvolvimento do ensino;

-Potencial para a prestagdo de servigos e para a criagdo de
oportunidades de negdcios no ambito da saude;

-Fortalecimento da cooperagdo com a rede CVP e criagdo de
projetos conjuntos;

-Perspetivas de beneficiagdo da rede ferroviaria local com
integragdo na rede ferroviaria da Area Metropolitana do Porto.

-Reduzido financiamento publico para investigacdo e
desenvolvimento destinado a institui¢des de ensino superior
privadas;

- Pandemia COVID-19;

-Envelhecimento da populagdo e imigragdo de pessoal qualificado;
-Dificuldades econdmicas das familias (de acordo com a perspetiva
sobre a situagdo financeira do agregado familiar nos proximos 12
meses — INE, janeiro 2020);

-Fraca rede local de transportes publicos;

-Baixa oferta de alojamento local para estudantes nacionais e
internacionais;

Tabela 44: Analise SWOT
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Escola Superior de Saude Norte da Cruz Vermelha Portuguesa

Rua da Cruz Vermelha, Cidacos; Oliveira de Azeméis
GPS: 4092 50" 12.87”N, 82 28’ 20.49"W

TIf: +351 256 661 430 | E-mail: sec.dir@essnortecvp.pt | https://www.essnortecvp.pt/
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