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Nota Introdutória 

 

O Relatório Anual de Atividades (RAA), ano letivo 2019/2020, da Escola Superior de Saúde Norte da Cruz 

Vermelha (ESSNorteCVP)1, traduz o trabalho e o empenho desenvolvido no cumprimento do Plano de 

Atividades e Orçamento (PAO). É elaborado pelo Conselho de Direção (CDIR), com parecer do Conselho 

Técnico-Científico (CTC) e Conselho Pedagógico (CPED) e apresentado à Entidade Instituidora para 

aprovação, no cumprimento da alínea d) do número 1 do artigo 24º dos estatutos da ESSNorteCVP e do 

artigo 159º da Lei n.º 62/2007 de 10 de setembro, sendo disponibilizado no sítio da internet da 

ESSNorteCVP, de acordo com o número 1 do artigo 161º do mesmo diploma legal. 

Os resultados apresentados, bem como a análise e a reflexão sobre os mesmos, fundamentam-se no 

trabalho desenvolvido e refletido nos relatórios dos diferentes órgãos de gestão, estruturas científico-

pedagógicas (Área de Ensino de Enfermagem e Área de Ensino das Terapêuticas Não Convencionais), 

estruturas diferenciadas (Unidade de Investigação e Desenvolvimento, Unidade de Formação e 

Desenvolvimento Humano e Unidade de Prestação de Serviços à Comunidade) e estruturas de apoio e 

serviços (Serviços Administrativos; Serviço de Documentação, Informação e Biblioteca; Gabinete de 

Mobilidade e Cooperação Internacional; Gabinete de Apoio ao Estudante e Inserção na Vida Ativa; 

Serviços Técnicos de Instalação, Equipamento, Informática e Multimédia; Serviço de Apoio Geral). 

A ESSNorteCVP comprometida com a sua política da qualidade, pilar estruturante para a garantia das 

melhores práticas no cumprimento da sua missão, adota procedimentos, adequados à prossecução dos 

objetivos da qualidade e à execução de uma estratégia de melhoria contínua, apoiada na sua cultura da 

qualidade, concretizada pelos compromissos expressos na missão, visão e valores. 

A situação de pandemia COVID-19 que se vive desde o início do mês de março de 2020, no nosso país e 

em todo o mundo, tem criado diversos constrangimentos aos mais diversos níveis na organização. A 

organização do trabalho sofreu grandes adaptações e mudanças em resultado da aplicação das medidas 

e orientações da Direção Geral de Saúde, Direção Geral do Ensino Superior e do Ministério da Ciência, 

Tecnologia e Ensino Superior. Para este efeito foi elaborado um Plano de Contingência COVID-19. 

O Plano de Contingência COVID-19 serviu de guia orientador às medidas de prevenção e controlo da 

infeção; uniformização da divulgação da informação para toda a comunidade académica; promoção de 

um plano de comunicação eficaz entre os responsáveis do plano de contingência e a comunidade 

                                        
1 Portaria n.º 60/2018, de 28 de fevereiro 
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académica e ainda, monitorização diariamente o impacto da pandemia na ESSNorteCVP, 

nomeadamente ao nível dos recursos humanos, serviços e funcionamento das atividades letivas.  

Obrigou a reorganizar as atividades presenciais previstas, a repensar o modelo de organização e gestão 

científico-pedagógica, em particular, face às sucessivas interrupções dos ensinos clínicos/estágios dos 

cursos de licenciatura e dos cursos de pós-licenciatura de especialização em enfermagem; as relações e 

o desenvolvimento de atividades na comunidade e na mobilidade de estudantes incoming e outgoing. 

Este documento integra um conjunto de procedimentos e instrumentos de acompanhamento e 

avaliação do trabalho desenvolvido e constitui uma ferramenta de controlo e regulação. A sua estrutura 

assenta em duas partes fundamentais. Na primeira apresenta-se o enquadramento legal da escola, a 

organização interna e o cumprimento do PDE 2020-2023, definido em seis eixos estratégicos. Na 

segunda parte, apresentamos procedimentos de avaliação externa e seus resultados, assim como, os 

procedimentos de autoavaliação: análise SWOT. 
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PARTE 1 

 

Enquadramento Legal 

 

ESSNorteCVP é um estabelecimento de ensino superior privado, de natureza politécnica, não integrado, 

com sede em Oliveira de Azeméis, tendo como entidade instituidora a Cruz Vermelha Portuguesa. 

De acordo com o artigo 2º dos Estatutos, Aviso n.º 6075/2020, DR. 2.ª série, de 13 de abril de 2020 a 

ESSNorteCVP desenvolve a sua atividade no âmbito do ensino superior politécnico, na área da saúde, 

de acordo com planos e programas próprios ou elaborados em associação com outras instituições de 

ensino superior, nacionais ou estrangeiras e em cumprimento dos princípios fundamentais da Cruz 

Vermelha. 

A ESSNorteCVP orienta as suas práticas pelos princípios e valores da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), 

com autonomia científica, pedagógica e cultural. O seu projeto educativo propõe-se promover uma 

formação personalizada e integral do estudante; a realização profissional; a integração sociocultural e a 

aprendizagem ao longo da vida; a formação científico-tecnológica e a formação cultural, artística e 

desportiva, e ainda, promover uma cultura para o voluntariado CVP. 

Enquanto estabelecimento de ensino superior da CVP divulga, entre os seus estudantes, os princípios 

fundamentais da Instituição, integrando-os na dinâmica e cultura do Movimento Internacional da Cruz 

Vermelha, proporcionando a cada um o desenvolvimento de competências específicas para a 

colaboração em situações de emergência e catástrofe, em missões nacionais e internacionais. Promove, 

igualmente, a colaboração voluntária dos seus estudantes em ações da CVP na defesa da vida, da saúde, 

do apoio social e da dignidade humana.   
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Organização Interna 

 

Missão 

Desenvolver o ensino da saúde no âmbito do ensino superior politécnico, a investigação, a 

aprendizagem ao longo da vida e a prestação de serviços à comunidade, adequado às necessidades da 

sociedade atual visando um desempenho profissional de excelência. Promover políticas de saúde e bem-

estar que contribuam para um contexto académico salutogénico. 

Visão 

Através do PDE 2020/2023, a Escola reafirma o seu papel e o seu posicionamento como instituição de 

referência, tendo vindo a trabalhar no sentido de: 

Reforçar o reconhecimento pela qualidade de ensino, colaborativo e inovador, criativo e empreendedor, 

num espaço global em transformação, orientado para as novas necessidades do mercado de trabalho, 

formação ao longo da vida, cultura, artes e desporto; 

Ampliar o reconhecimento pela investigação e desenvolvimento de boas práticas, com extensão e 

articulação com a comunidade académica, regional, nacional e internacional, assumindo-se como um 

parceiro estratégico no âmbito da investigação interdisciplinar; 

Manter o reconhecimento como Escola sustentável, através do seu espírito de voluntariado, 

responsabilidade social, comprometimento com o futuro dos seus estudantes, dinamização de redes 

com instituições nacionais e internacionais de âmbito educativo e empresarial, assim como, na adoção 

de comportamento ecológicos sustentáveis; 

Ser reconhecida como Instituição de Ensino Superior salutogénica, através de uma ação multidisciplinar 

e mobilizadora de toda a comunidade educativa, para intervenções de promoção da saúde e bem-estar 

com extensão à comunidade com impacto positivo dos seus projetos de intervenção. 

Valores 

CONHECIMENTO: promoção da inovação, da criatividade e do empreendedorismo, como fatores essenciais 

da comunidade académica, a criação de conhecimento científico, cultural e artístico, a formação de nível 

superior, intensamente enraizada na investigação, na criação de valor social e económico do 

conhecimento e a participação ativa no desenvolvimento das comunidades onde está inserida. 

COMPETÊNCIAS: capacidade de transformar conhecimento em competências, com capacitação para a tomada 

de decisão autónoma baseada na evidência, através da resolução de problemas dos contextos atuais. 
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ÉTICA: cultivar a responsabilidade e prática profissional agindo com respeito e transparência, 

salvaguardando a liberdade intelectual para ensinar e investigar, autonomia e independência no 

respeito pelos fins estratégicos e operacionais definidos pela Escola. 

RESPONSABILIDADE SOCIAL: cultivar o compromisso social enquanto agente de promoção social, 

favorecendo uma relação de maior confiabilidade e credibilidade entre a Escola e os diferentes 

parceiros/redes, reforçando e fortalecendo a imagem organizacional junto da comunidade local, da 

região e do país. 

SOLIDARIEDADE: prestar apoio e auxílio voluntário, a todos os que evidenciem necessidades, ao nível local 

e regional, de proteger a vida e a saúde, de promover o respeito pela pessoa humana, de favorecer a 

compreensão, a cooperação e a relações entre os indivíduos. 

TRANSPARÊNCIA: equidade de acesso e tratamento, independentemente do género, da ordem social, de 

cariz cultural, étnico, político ou religioso. 

CONFIANÇA: promover uma visão positiva de reconhecimento da CVP, com base nas experiências 

passadas que corroboram um padrão de comportamentos esperados, valores compartilhados, 

percebidos como compatíveis fortemente enraizada nos seus princípios fundamentais.  
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Estrutura Orgânica 

 

A estrutura orgânica da Escola assenta em competências estatutárias dos órgãos, estruturas cientifico-

pedagógicas, estruturas diferenciadas e estruturas de apoio e serviços. 

 

 

Figura 1: Organograma funcional 

 

Órgãos da ESSNorteCVP 

De acordo com o artigo 20º dos seus Estatutos a ESSNorteCVP dispõe dos seguintes órgãos: 

Conselho de Direção (CDIR) 

Presidente: Henrique Pereira 

Vice-Presidente: Fernanda Príncipe 

Vogal: António Ferreira  

  

https://www.essnortecvp.pt/pt/escola/orgaos-de-gestao/
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Conselho Técnico-Científico (CTC) 

Presidente: Henrique Pereira 

Vice-Presidente: Isabel Oliveira 

Membros: Ana Quesado; Manuela Ferreira; Ana Torres; António Ferreira; Cláudia Sousa; 

Fernanda Príncipe; Liliana Mota; Maribel Carvalhais; Sónia Novais 

Conselho Pedagógico (CPED) 

Presidente: Liliana Mota 

Vice-Presidente: Sónia Novais 

Membros Docentes: Cláudia Sousa; Maribel Carvalhais; Susana Pereira 

Representante dos estudantes do CLA - 2º Ano: Jonas Marçalo 

Representante dos estudantes do CLE - 1º Ano: Catarina Silva Gomes 

Representante dos estudantes do CLE - 2º Ano: Liliana Maria Duarte Rodrigues 

Representante dos estudantes do CLE - 3º Ano: Martim Raposo; Rúben Castro Oliveira 

Conselho Consultivo  

Presidente do Conselho de Direção: Henrique Pereira 

Vice-Presidente do Conselho Técnico-Científico: Isabel Oliveira 

Presidente do Conselho Pedagógico: Liliana Mota 

Presidente da Associação Académica: André Silva 

Câmara Municipal de Oliveira de Azeméis: Inês Lamego 

ACES Entre Douro e Vouga II - Aveiro Norte: Miguel Portela 

ACES Entre Douro e Vouga I – Feira/Arouca: António Alves 

Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga: Sara Pereira 

Agrupamento de Escolas Soares Basto – Oliveira de Azeméis: Maria José Cálix 

Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro – Oliveira de Azeméis: Ilda Ferreira 

Associação Empresarial do Concelho de Oliveira de Azeméis (AECOA): António Rodrigues 

Clínica CUF S. João da Madeira: Fernando Pinto  

Health Cluster Portugal: Joaquim Cunha 

Provedor do Estudante 

Carlos Costa Gomes 

Conselho para Avaliação da Qualidade (CAQ) 

Presidente: António Ferreira 

Membros Docentes: Ana Quesado; Cláudia Sousa; Isabel Oliveira 
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Membro Não-Docente e Secretariado: Odete Silva 

Peritos Externos: José Joaquim Brandão Guerreiro; Maria João Pires da Rosa 

Discente da área das TNCs: Luiz Júnior 

Discente da área de ensino de Enfermagem: Daniela Silva 

 

 

Sistema Interno de Garantia e Gestão da Qualidade (SIGQ) 

O Sistema de Garantia e Gestão da Qualidade (SIGQ) interage, de forma autónoma e permanente, com 

os vários intervenientes no processo, para que a garantia da qualidade seja assegurada e evidenciada a 

respetiva eficácia, em concordância com os padrões europeus2 e os requisitos legais aplicáveis. 

A articulação e o acompanhamento concretizam-se pela ação concertada dos órgãos de gestão, das 

estruturas cientifico-pedagógicas, das estruturas diferenciadas e das estruturas de apoio e serviços, e 

pela participação das partes interessadas, internas e externas, de importância vital no planeamento 

estratégico e de garantia da qualidade. Neste contexto, destaca-se a importância do papel do Conselho 

para Avaliação da Qualidade na promoção do controlo e da avaliação da qualidade da ESSNorteCVP e 

dos cursos.  

  

                                        
2 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). (2015). Brussels, Belgium 
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Plano de Desenvolvimento Estratégico 2020-2023 

 

A ESSNorteCVP reforça as políticas estratégicas, incorporadas no PDE, como linhas orientadoras para o 

cumprimento da sua missão e o desenvolvimento dos seus objetivos estratégicos face aos atuais 

desafios do Espaço Europeu para o Ensino Superior e para a Aprendizagem ao Longo da Vida, mantendo 

como pilares estratégicos: a qualidade no ensino e formação Cruz Vermelha Portuguesa; a excelência 

na investigação, a inovação e desenvolvimento de boas práticas e a intervenção comunitária e social, 

contribuindo simultaneamente para o desenvolvimento dos contextos onde se insere, com suporte num 

modelo educativo alicerçado no desenvolvimento de competências dos estudantes nos contextos de 

prática clínica. 

O PDE 2020-2023 tem-se demonstrado um valioso instrumento de gestão e uma ferramenta 

fundamental na concretização do planeamento e na construção de um futuro sustentável. Os objetivos 

e metas definidos estão distribuídos pelos seguintes eixos estratégicos: 

 Eixo 1: Educação e sucesso; 

 Eixo 2: Pessoas; 

 Eixo 3: Investigação; 

Eixo 4: Governação; 

 Eixo 5: Cooperação e Recursos; 

 Eixo 6: Internacionalização. 

A concretização dos objetivos estratégicos é operacionalizada e monitorizada através de um conjunto 

de indicadores, metas e ações previamente definidas. Consideramos que no ano letivo 2019/2020 o 

Planeamento de Objetivos/Processos (POP) registou uma elevada taxa de concretização (99,0%) 

mantendo a tendência dos últimos anos. 

Gráfico 1: Taxa de concretização do POP 

 

94%

99% 99%

2017/2018 2018/2019 2019/2020 

https://www.essnortecvp.pt/pt/escola/sobre-nos/
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Eixo 1: Educação e Sucesso 

 

A ESSNorteCVP é hoje uma referência, onde o ensino e a formação se focam no desenvolvimento de 

competências profissionais, centradas numa aprendizagem colaborativa, para a prática profissional 

autónoma e empreendedora. Recorrendo a tecnologias educativas inovadoras, com recurso à prática 

simulada, que conduz o estudante para a ação, num contexto de ensino e aprendizagem interativo.  

 

Oferta formativa  

Num ambiente de grande adversidade, em setembro de 2020 obteve a acreditação, pela Agência de 

Acreditação e Avaliação do Ensino Superior (A3ES), do 2º ciclo de estudo de Mestrado em Enfermagem 

Médico-Cirúrgica com a especialização em duas áreas: a Pessoa em Situação Crítica e a Pessoa em 

Situação Peri-operatória, cuja abertura ocorreu em dezembro do mesmo ano, tendo preenchido as 

vagas colocadas a concurso. 

Foi submetido o 2º ciclo de estudos do curso de Mestrado em Enfermagem de Reabilitação à Ordem dos 

Enfermeiros em setembro de 2020, que obteve parecer favorável em outubro de 2020, pelo que foi 

submetido à A3ES para efeitos de acreditação. 

Iniciamos a conceção e desenvolvimento dos 2º ciclos de estudos dos cursos de mestrado em 

Enfermagem de Saúde Infantil e Pediátrica, em Saúde Mental e Psiquiátrica e Saúde Comunitária, nas 

suas duas vertentes de Saúde familiar e Saúde Pública. 

Promovemos a alteração do curso de pós-licenciatura de especialização em Saúde Materna e Obstetrícia 

em conformidade com a Circular Normativa Ordem dos Enfermeiros CN-CD/2018/2 de 18/10/2018 e os 

Requisitos de avaliação dos Cursos em Enfermagem de Saúde Materna e Obstétrica conducentes à 

atribuição do título profissional de Enfermeiro Especialista SAI-OE/2019/4574, de 17 de Maio, que se 

traduziu em alterações na duração do curso e número de ECTS, passando a ter a duração de 4 semestres 

e 120 ECTS. A publicação em Diário da República desta alteração consta da Portaria n.º 251/2020, de 26 

de outubro, publicado no Diário da República 1ª série, n.º 208, com efeitos retroativos ao ano letivo 

2019/2020 inclusive. 

Para além dos cursos acima referenciados, durante este período, foi realizada a conceção e 

desenvolvimento de dois cursos de pós-graduação: enfermagem do desporto e reabilitação cardíaca. 

A ESSNorteCVP aumentou consideravelmente a sua oferta formativa, comparativamente aos anos 

anteriores, como demonstra a Tabela 1.  



 

 

20 de 82 | RAA 2019/2020 

Cursos 2017/2018 2018/2019 2019/2020 

1º Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em Enfermagem 

(CLE) 

60 60 60 

1º Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em Acupuntura 

(CLA) 

- 30 30 

1º Ciclo de Estudos do Curso de Licenciatura em Osteopatia 

(CLO) 

- 30 30 

Curso Técnico Superior Profissional Termalismo 

(CTeSPTBE) 

- 30 30 

Curso Técnico Superior Profissional Gerontologia e Intervenção Comunitária 

(CTeSPGIC) 

30 30 30 

Curso de Pós-Graduação em Gestão de Serviços de Saúde 

(CPGGSS) 

30 30 30 

Curso de Pós-Graduação em Cuidados Paliativos 

(CPGCP) 

30 30 - 

Curso de Pós-Graduação em Cuidados Intensivos e Emergência 

(CPGCIE) 

30 35 30 

Curso de Pós-Graduação em Enfermagem do Trabalho 

(CPGET) 

30 30 30 

Curso de Pós-Graduação em Terapias Integrativas e Complementares no Tratamento 

da Dor 

(CPGTICTD) 

- 30 30 

Curso de Pós-Graduação em Enfermagem do Desporto 

(CPGED) 

- - 25 

Curso de Pós-Graduação em Reabilitação Cardíaca 

(CPGRC) 

- - 30 

Curso de Pós-Licenciatura de Especialização em Enfermagem Comunitária 

(CPLEEC) 

25 25 25 

Curso de Pós-Licenciatura de Especialização em Enfermagem de Reabilitação 

(CPLEER) 

25 25 25 

Curso de Pós-Licenciatura de Especialização em Enfermagem de Saúde Infantil e 

Pediatria (CPLEESIP) 

25 25 25 

Curso de Pós-Licenciatura de Especialização em Enfermagem de Saúde Materna e 

Obstetrícia 

(CPLEESMO) 

20 20 20 

Curso de Pós-Licenciatura de Especialização em Enfermagem de Saúde Mental e 

Psiquiatria 

(CPLEESMP) 

25 25 25 

Curso de Pós-licenciatura de Especialização em Enfermagem Médico-Cirúrgica 

(CPLEEMC) 

25 25 25 

Total de vagas 355 480 540 

Tabela 1: Evolução do número de vagas por curso 

 

Ingresso 

CURSO DE LICENCIATURA EM ENFERMAGEM (CLE) 

No ano letivo 2019/2020, matricularam-se 44 estudantes pelo concurso institucional no 1º Ciclo de 

Estudos do CLE, pela primeira vez, sendo a nota média de ingresso dos respetivos estudantes de 124,69 

pontos (mínima: 96; máxima: 149,80).  

Através do regime de mudança de par instituição/curso, matricularam-se 4 estudantes, colocados no 2º 

e 3º anos curriculares. 
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Pelo concurso especial titulares de outros cursos superiores, matricularam-se 5 estudantes.  

Pelo concurso especial estudantes aprovados nas provas especialmente adequadas destinadas a avaliar 

a capacidade para a frequência dos Maiores de 23 anos, matricularam-se 5 estudantes.  

Pelo concurso especial Estudante Internacional, matriculou-se 1 estudante. 

Estiveram inscritos 15 estudantes extraordinários, pelo regime de frequência de unidades curriculares 

do 1º ano do CLE. 

 

CURSO DE LICENCIATURA EM ACUPUNTURA (CLA) 

No ano letivo 2019/2020, ingressaram 4 estudantes, todos pelo concurso especial estudantes aprovados 

nas provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a frequência dos Maiores 

de 23 anos, exclusivamente. 

 

CURSO DE LICENCIATURA EM OSTEOPATIA (CLO) 

No ano letivo 2019/2020, pelo concurso institucional para ingresso no 1º Ciclo de Estudos do CLE, pela 

primeira vez, matricularam-se 3 estudantes, sendo a nota média de ingresso dos respetivos estudantes 

de 124,78 pontos (mínima: 117,55; máxima: 128,95).  

Através do regime de mudança de par instituição/curso, matricularam-se 2 estudantes, ambos no 1º 

ano curricular. 

Pelo concurso especial titulares de outros cursos superiores, matricularam-se 2 estudantes.  

Pelo concurso especial estudantes aprovados nas provas especialmente adequadas destinadas a avaliar 

a capacidade para a frequência dos Maiores de 23 anos, matricularam-se 2 estudantes.  

Esteve inscrito 1 estudante extraordinário pelo regime de frequência de unidades curriculares do 1º ano 

do CLO. 

Razões apresentadas pelos candidatos ao 1º Ciclo de Estudos do CLE para a escolha da ESSNorteCVP 

No sentido de auscultar os candidatos sobre as razões da escolha da ESSNorteCVP, foi aplicado um 

questionário, cujos principais resultados foram: 

- Fontes de informação para conhecimento da ESSNorteCVP, por ordem decrescente de respostas: 

referenciação de familiares e amigos; referenciação de atuais estudantes; consulta direta no site da 

ESSNorteCVP; 
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- Motivos pelos quais escolheram a ESSNorteCVP, as respostas centraram-se à volta de: boas referências 

e prestígio da ESSNorteCVP; localização geográfica; qualidade de ensino. 

Razões apresentadas pelos candidatos ao 1º Ciclo de Estudos do CLA para a escolha da ESSNorteCVP 

No sentido de auscultar os candidatos sobre as razões da escolha da ESSNorteCVP, foi aplicado 

questionário, cujos principais resultados foram: 

- Fontes de informação para conhecimento da ESSNorteCVP, por ordem decrescente de respostas: 

pesquisa na internet; rede social Facebook; referenciação de docentes/colaboradores da ESSNorteCVP; 

- Motivos pelos quais escolheram a ESSNorteCVP, as respostas centraram-se à volta de: localização 

geográfica; boas referências e prestígio da ESSNorteCVP; qualidade de ensino. 

Para este ano letivo, não se registaram candidatos suficientes para justificar a abertura e funcionamento 

do 1º Ciclo de Estudos do CLO. 

 

Matrículas e Inscrições 

No ano letivo 2019/2020, o número de matrículas e inscrições registou uma ligeira subida, conforme se 

pode ver na tabela que se segue.  

Cursos  2017/2018 2018/2019 2019/2020 

CTeSP - TBE - - 6 

Total - - 6 

CLE 169 209 198 

CLA - 17 14 

CLO - - 7 

Total 169 226 219 

CPGGSS 67 49 59 

CPGCIE 34 29 26 

CPGEF 24 22 - 

CPGET 12 16 15 

CPGTICTD - 13 - 

CPGR 0 0 0 

PGSC - - 14 

CPLEEC 7 21 20 

CPLEEMC 28 35 27 

CPLEER 25 18 29 

CPLEESIP 0 0 14 

CPLEESMO 10 0 8 

CPLEESMP 25 22 27 

Total CPLEE + CPG 232 225 241 

TOTAL 401 451 466 

Tabela 2: Evolução do número de estudantes matriculados e inscritos nos cursos em funcionamento 
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Pela análise do Gráfico 2 observamos um aumento de estudantes matriculados, que poderá estar 

relacionado com a melhoria das condições socioeconómicas das famílias, a satisfação dos estudantes 

com a ESSNorteCVP, a nova oferta formativa; pelo reconhecimento social dos profissionais que 

formamos e pela qualidade do ensino. 

 

Gráfico 2: Evolução do número de estudantes matriculados e inscritos no ensino pré e pós-graduado 

 

Caracterização dos Estudantes Matriculados e Inscritos no 1º ano, pela 1ª vez, no 1º CECLE 

Os dados seguintes são os que constam no Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior 

(RAIDES, 2019). 

CURSO DE LICENCIATURA EM ENFERMAGEM 

Género 

18.18% dos estudantes são do género masculino e 81.82 do género feminino. 

Idade  

Média de idades é de 23 anos 

Proveniência dos estudantes  

Aveiro: 47 (85.45%); Porto: 4 (7.27%); Beja: 1 (1.82%); Ilha Terceira:1 (1.82%); Setúbal: 1 (1.82%); 

Estrangeiro - Brasil: 1 (1.82%) 

Formas de Acesso/Ingresso: 

Concurso Institucional: 44 (80%); Maiores de 23 Anos: 5 (9,09%); Titulares de Outros Cursos; Superiores: 

5 (9,09%); Estudante Internacional: 1 (1,82%) 
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Nível de escolaridade dos pais 

Possuem o ensino básico pelo menos um dos pais – 52,7% 

Possuem o ensino secundário ou equivalente pelo menos um dos pais - 27,3% 

Possuem o ensino superior pelo menos um dos pais – 18,2% 

Estatuto especial de estudante-trabalhador 

Estudantes-trabalhadores – 5 (9,09%) 

Natureza do estabelecimento de ensino frequentado no ensino secundário 

Ensino Público: 43 (78,18%); Ensino Privado: 4 (7,27%); Público e Privado: 8 (14,55%) 

 

CURSO DE LICENCIATURA EM ACUPUNTURA 

Género 

25% dos estudantes são do género masculino e 75% do género feminino. 

Idade  

Média de idades é de 42 anos  

Residência dos estudantes em tempo de aulas 

100% dos estudantes são “não deslocados” da sua residência permanente. 

Regime de ingresso no 1º ano do 1º CECLA 

Estudantes aprovados nas provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a 

frequência dos Maiores de 23 anos: (100%). 

Nível de escolaridade dos pais 

Ensino básico (1º, 2º e 3º ciclo) – 75%. 

Estatuto especial de estudante-trabalhador 

Estudantes-trabalhadores – 75,00%. 

Natureza do estabelecimento de ensino frequentado no ensino secundário 

75% são provenientes do ensino público e 25% são provenientes do ensino privado. 

 

CURSO DE LICENCIATURA EM OSTEOPATIA 

Género 

55,56% dos estudantes são do género masculino e 44,44%) do género feminino. 

Idade  

Média de idades é de 28 anos  
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Residência dos estudantes em tempo de aulas 

100% dos estudantes são “não deslocados” da sua residência permanente. 

Regime de ingresso; acrescentei tópico “1º ano, pela 1ª vez, no 1º CECLO” 

Concurso Institucional: 33,33% 

Estudantes aprovados nas provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a 

frequência dos Maiores de 23 anos: 22,22% 

Mudança de Par Instituição/Curso: 22,22% 

Titulares de Outros Cursos Superiores: 22,22% 

Nível de escolaridade dos pais 

Ensino básico (1º, 2º e 3º ciclo) – 66,67% 

Estatuto especial de estudante-trabalhador 

Estudantes-trabalhadores – 55,56% 

Natureza do estabelecimento de ensino frequentado no ensino secundário 

88,89% são provenientes do ensino público e 11,11% são provenientes do ensino privado. 

 

Promoção da integração de novos estudantes 

A ESSNorteCVP, em estreita articulação com a Associação Académica (AA) e toda a comunidade 

educativa, contribuiu de forma ativa para a integração de novos estudantes, promovendo uma oferta 

diversificada de atividades académicas, culturais, desportivas e cívicas, essenciais para a formação do 

estudante enquanto cidadão e futuro profissional de saúde. Deste modo, a ESSNorteCVP no ano letivo 

2019/2020 apoiou a AA, tendo esta nomeado uma Comissão de Integração, que numa ação conjunta e 

coordenada, através de sucessivas reuniões de trabalho elaboraram um Plano de Integração de novos 

estudantes e sua monitorização, no qual constam as respetivas atividades, das quais desatacamos: o Dia 

de Receção ao Estudante+; visita guiada à cidade de Oliveira de Azeméis; Jogos tradicionais; Convívios 

com a comunidade académica; Praxes solidárias (recolha de bens alimentares, limpeza das ruas, 

contacto com pessoas em situações de isolamento social); criação de uma coreografia de turma com 

música próprias; semana da receção ao estudante; semana da queima das fitas; jantar de Gala e 

recrutamento de estudantes para Tunas académicas. A promoção de práticas positivas de receção e de 

integração dos estudantes na ESSNorteCVP é hoje bem reconhecida pela comunidade académica e 

envolvente fruto das várias iniciativas de ciência e de cultura, entre outras de âmbito cívico, social ou 

desportivo. 
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Avaliação do processo ensino e de aprendizagem 

Foram analisados os dados do processo de ensino e aprendizagem, de acordo com a Tabela 3, verificou-

se que as metas foram na sua maioria alcançadas nos diferentes indicadores.   

A percentagem indicada para os CPEE é relativa apenas aos estudantes que terminaram o curso à data 

de 4 de março de 2021. Estavam inscritos 117 e diplomaram 91 (77,78%). Esta situação foi devido às 

sucessivas interrupções dos ensinos clínicos/estágios.  

Indicador   Meta  Resultado 

% de diplomados no CLE  > 95   97,66 

% de diplomados no CPLEE  > 95   77,78 

% de diplomados no CPG  > 95   100,00 

Classificação Média dos diplomados do CLE  > 14   16,00 

Classificação Média dos diplomados do CPLEE  > 16  17,00  

Classificação Média dos diplomados do CPG  > 16   18,00  

% Abandono Escolar CLE  < 3   4,86 

% Abandono Escolar CLA  < 3   12,50 

% Abandono Escolar CLO  < 3  11,11 

Nota mínima de ingresso CLE  > 10   10,70 

Nota mínima de ingresso CLA (maiores de 23 anos)  > 10   12,00 

Número de médio de inscrições até à conclusão do CL  < 6   4 

Número de atendimentos (tutoring/coaching) aos estudantes  > 7   35 

Número de Planos Individuais de Acompanhamento (PIA)  < 10   2 

Tabela 3: Monitorização dos processos do ensino e de aprendizagem 

Conscientes de que a meta definida no indicador “% de diplomados” é ambiciosa (≥ 95%), verificamos 

que na percentagem de diplomados do Curso de Licenciatura em Enfermagem e Cursos de Pós-

Graduação estamos ligeiramente abaixo da meta. Importa que durante o próximo ano letivo seja 

efetuada uma análise aos fatores que estar na base da não consecução da meta como seria desejável. 

Com a identificação desses fatores será possível a implementação de estratégias pedagógicas que sejam 

promotoras de um maior sucesso académico. 

O facto de não existirem estudantes deslocados da sua residência habitual, pode ser favorável ao 

sucesso académico uma vez que os estudantes se mantêm nos seus domicílios, o que é facilitador do 

processo de transição para o ensino superior e na vivência do processo de ensino/aprendizagem.  

Nos resultados apresentados no Gráfico 3, relativos à análise comparativa dos resultados do valor médio 

(arredondado às unidades) das classificações finais de curso, obtidas pelos diplomados do 1º CECLE, 
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podemos verificar que esse valor subiu relativamente ao ano anterior. 

  

Gráfico 3: Evolução da classificação final do 1º CECLE 

Quando monitorizadas as unidades curriculares (UC) do CLE com maior retenção (Tabela 4), verificou-

se que, comparativamente com o ano letivo anterior, à exceção de Anatomofisiologia I, as restantes três 

UC evidenciaram uma melhoria no desempenho dos estudantes. 

Ano curricular Unidade Curricular 
% de retenção 

2018/2019 

% de retenção 
2019/2020 Diferencial 

1 Anatomofisiologia I 24,60 26,39 +1,79 

1 Anatomofisiologia II 28,40 5,13 -23,27 

1 Fundamentos de Enfermagem II 17,40 15,94 -1,46 

2 Enfermagem – Saúde no Adulto e no Idoso 18,20 11,11 -7,09 

 Tabela 4: Evolução da percentagem de retenção nas unidades curriculares com maior taxa de retenção 

  

Diplomados 

Concluíram o curso, no ano letivo 2019/2020, 251 estudantes, conforme Tabela 5. 

Cursos  2016/2017 2017/2018 2018/2019 

1º CECLE 24 33 39 

CPGGSS 55 67 49 

CPGCIE 35 32 26 

CPGESF 8 20 17 

CPGTICTD 0 0 13 

CPGET 13 12 16 

CPLEEC 1 6 21 

CPLEEMC 24 24 23 

CPLEER 19 24 18 

CPLEESIP 5 0 0 

CPLEESMO 8 0 8 

CPLEESMP 12 26 21 

Total 204 244 251 

Tabela 5: Evolução do número de diplomados por curso 

Análise de desempenho pedagógico 

A análise crítica dos resultados do questionário de avaliação da satisfação dos estudantes (QASE), 

16,015,016,0

2019/20202018/20192017/2018
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aplicado semestralmente pelo CAQ, é discutida e analisada em CPED e CTC, com a identificação de 

oportunidades de melhoria que são enviadas ao CAQ e Direção das Áreas de Ensino (DAE). Globalmente 

os indicadores de desempenho pedagógico foram atingidos. 

 

Gráfico 4: Evolução dos resultados do QASE do CLE 

Os resultados apresentados na Tabela 6 são o reflexo do empenho de toda a ESSNorteCVP na 

disponibilização de um serviço de ensino com elevados padrões de qualidade que se traduzem na 

elevada satisfação dos estudantes.  

Indicador  Meta Resultado % 

Índice de satisfação de estudantes relativo aos seguintes serviços: SAI; SDIB e SEC.PED > 70 75,8 

Índice de satisfação de estudantes relativo aos demais serviços; SCTA; SAG - Reprografia; Bar 
e Refeitório e SAG – Receção 

> 70 76,1 

Índice de satisfação dos colaboradores-docentes com as instalações, meios e equipamentos 
disponíveis (material didático, recursos bibliográficos, meios informáticos e equipamentos) 

> 70 90,2 

Índice satisfação global dos estudantes com 1º ciclo de estudos do curso de enfermagem > 80 84,2 

Índice satisfação global dos estudantes com 1º ciclo de estudos do curso de Acupuntura > 80 83,8 

Índice satisfação global com 1º ciclo de estudos do curso de Osteopatia > 80 82,5 

Índice satisfação global dos estudantes com Curso Técnico Superior Profissional (Termalismo 
e Bem-Estar) 

> 80 87,5 

Índice de satisfação global de estudantes CPLEE > 70 73,7 

Índice de satisfação global de estudantes CPG > 70 85,7 

Tabela 6: Resultados globais do QASE 

Investigação para a melhoria do ensino 

O CPED no ano de 2019/2020 deu continuidade a dois estudos de investigação com os temas: “TU-OR: 

73,0%
77,6% 78,0% 77,5%78,5% 78,3%

74,5%
81,9%84,1% 84,9% 83,6%

88,5%

1º ano 2º ano 3º ano 4º ano

2017/2018 2018/2019 2019/2020
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Potencial das orientações tutoriais para o desenvolvimento de competências nos estudantes” e 

“Avaliação das Competências em Ensino Clínico dos estudantes do Curso de Enfermagem”. Ambos 

inscritos na Unidade de Investigação & Desenvolvimento (UID) da ESSNorteCVP. Os docentes e 

estudantes do CPED foram alocados em grupo a cada um dos estudos de acordo com as suas 

preferências. 

O estudo “TU-OR: Potencial das orientações tutoriais para o desenvolvimento de competências nos 

estudantes”, estando a decorrer a fase de recolha e análise de dados. Tem como objetivo identificar a 

representação das aulas tipologia orientação tutorial (OT) para os estudantes e docentes; analisar as 

metodologias utilizadas, em diferentes unidades curriculares, nas aulas de tipologia OT e avaliar a 

satisfação dos estudantes e docentes com o desenvolvimento de competências nas aulas de tipologia 

OT. 

O estudo “Avaliação das Competências em Ensino Clínico dos estudantes do Curso de Enfermagem” que 

tem como objetivo identificar o perfil de competências dos estudantes da ESSNorteCVP ao longo dos 

ensinos clínicos, encontrando-se em fase de recolha e análise de dados.  

 

Empregabilidade 

Fomentar a empregabilidade e empreendedorismo dos diplomados é um objetivo estratégico da 

ESSNorteCVP. A empregabilidade é monitorizada pelo Gabinete de Apoio ao Estudante e Inserção na 

Vida Ativa (GAEIVA). Este serviço tem como objetivos, entre outros, facilitar a inserção dos diplomados 

no mundo do trabalho, adotando medidas de recolha e divulgação de informação sobre o emprego dos 

diplomados e percursos profissionais. De seguida apresentamos os resultados da empregabilidade dos 

estudantes que concluíram a licenciatura em Enfermagem no ano letivo 2019/2020. 

Caracterização da amostra  

O número total de estudantes que concluíram o curso foi de 42. O processo de recolha de dados foi 

realizado através de questionário enviado ao total de 42 diplomados, através de correio eletrónico.  

Foram obtidas 34 respostas que, representam 80% dos diplomados. Destes, 79% são do género feminino 

e 21% do masculino, com idades compreendidas entre os 22 e os 40 anos, com a média de idades de 

25,9 anos e desvio-padrão de 4,86.  

 

Tempo de obtenção do 1º emprego após conclusão da licenciatura em enfermagem 

O gráfico 5 ilustra o tempo decorrido entre a conclusão do curso e a obtenção do primeiro emprego. 
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Gráfico 5: Tempo para obtenção de 1º emprego na área de enfermagem 

Da leitura do gráfico, podemos concluir que dos diplomados que responderam ao questionário, a 

maioria entrou no mercado de trabalho imediatamente (74%), entre 3 a 6 meses (21%); um recém-

licenciado só encontrou o primeiro emprego no período compreendido entre 6 meses a 1 ano (2,5%) e 

outro encontrava-se a trabalhar, mas não na área de enfermagem (2,5%). Do total de respostas obtidas 

(34), encontram-se a trabalhar na área de enfermagem 33 o que corresponde a uma percentagem de 

97,1% ao ano de conclusão do curso. 

No Gráfico 6 podemos analisar a evolução da taxa de empregabilidade, na área de ensino de 

enfermagem, dos diplomados, avaliada um ano após a conclusão do curso.  

 

Gráfico 6: Evolução da taxa de empregabilidade, na área do ciclo de estudos, um ano após a conclusão do curso  

 

 

Outras atividades de interesse pedagógico e científico 

O CPED realizou, no âmbito do seu plano de atividades, o programa das Rotas do conhecimento e Dias 

Temáticos. 
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Rotas do conhecimento 

Para o planeamento do programa “Rotas do Conhecimento” foram auscultados os estudantes no 

sentido de identificar áreas temáticas que estes gostariam de ver abordadas e, que de alguma forma, 

tenham sentido como fundamentais para o desenvolvimento de competências transversais.    

Foram realizados nove workshops com os estudantes, em janeiro e fevereiro de 2020, com inscrição 

gratuita, mas obrigatória.  

 

 

Figura 2: Programa das Rotas do Conhecimento 2019/2020 

 

Verificou-se um elevado número de inscrições nos workshops, contudo a assiduidade aos mesmos 

situou-se nos 66%, valor ligeiramente superior ao do ano letivo anterior.  

Workshop – Rotas do Conhecimento Número de Inscrições Número de presenças 

Terapia por pressão negativa e terapia compressiva 28 25 

Massagem Infantil 28 19 

Eletrocardiografia 21 17 

Risoterapia 10 9 

Preparação do Leito da Ferida 46 36 

Ventilação não invasiva 36 15 

Estomaterapia 28 9 

Integração à vida profissional – CV e entrevista 12 8 

Chinese Culture: the teaching of Chinese medicine in China 10 7 

TOTAL 219 145 

Tabela 7: Inscrições dos estudantes nas Rotas do Conhecimento 
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Os estudantes que frequentaram os workshops avaliam-nos com elevada satisfação e relevância para o 

seu desenvolvimento de competências.  

 

Dias Temáticos 

Nos dias temáticos pretende-se consciencializar a comunidade para a importância das atividades a 

assinalar. Os estudantes são envolvidos nestas atividades criando momentos de reflexão e 

envolvimento, o que realça o seu papel enquanto cidadãos e futuros profissionais de saúde.    

A taxa de concretização dos dias temáticos foi de aproximadamente 36%.  

Além disso, é de salientar que o confinamento obrigatório a partir do dia 12 de março de 2020 pela 

pandemia COVID-19 condicionou a realização/implementação de algumas das atividades previstas para 

os “Dias Temáticos”. Todavia, em parceria com o GAIEVA, foram criados online momentos de reflexão 

através da criação de um grupo CONVIDA na plataforma Microsoft Teams com toda a comunidade 

académica, assim como, realizados workshops centrados em temáticas como a gestão do stress e gestão 

do tempo, fruto das necessidades sentidas com a passagem rápida do regime presencial para online.   

 Comemoração Responsável Atividade 

12 de outubro – Dia Mundial dos Cuidados 
Paliativos 

Sérgio Soares Sensibilização da Comunidade - 
Panfletos 

24 de outubro – Dia Mundial da Acupuntura Cláudia Sousa Workshop – Acupuntura na Clínica 
Pedagógica 

28 de outubro – Dia Mundial do Idoso Maribel Carvalhais Sensibilização da comunidade 
académica – divulgação de vídeo 

05 de dezembro – Dia Mundial do Voluntariado Ana Torres/Maribel Carvalhais Recolha de bens; Contributos da 
comunidade académica acerca do que 
é ser voluntário 

12 de maio – Dia Internacional do Enfermeiro Liliana Mota/Sónia Novais Divulgação da iniciativa Nursing NOW. 
Concurso de fotografia  

31 de maio – Dia Mundial sem tabaco Manuela Ferreira Colocação de pósteres alusivos ao tema 
na ESSNorteCVP 

10 de outubro – Dia Mundial dos Cuidados 
Paliativos 

Sérgio Soares Sensibilização da Comunidade – 
Panfletos e partilhar nas redes sociais 
vídeo alusivo ao tema 

12 de outubro – Dia Mundial da Saúde Mental António Ferreira Webinar – Comemorações do DIA 
mundial da saúde mental 

15 de outubro de 2020 – Dia da luta contra o 
cancro – Onda Rosa 

Maribel Carvalhais/ Fernanda 
Príncipe/Ana Torres 

Decoração com laços cor de rosa, 
webinar cancro da mama para 
estudantes universitários. Vídeos 
alusivos à Onda Rosa 

Tabela 8: Dias temáticos realizados em 2019/2020 

Outras atividades 

Foi criado e desenvolvido um curso com uma carga horária de 22 horas, de apoio à preparação dos 

jovens para a realização do exame nacional, na área da biologia-geologia, que se encontravam a 

frequentar unidades curriculares 
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No sentido de criar um maior envolvimento dos estudantes e uma maior identificação dos mesmos com 

os ambientes de aprendizagem lançou um concurso de fotografia no âmbito da comemoração do Ano 

Internacional das Enfermeiras e das Parteiras.  

 

 

Figura 3: Flyer do Concurso de Fotografia 

 

O prémio - inscrição na V Conferência Internacional de Investigação em Saúde – foi atribuído uma 

estudante do Curso de Pós-Licenciatura de Especialização em Enfermagem Médico-Cirúrgica. 

O CPED teve uma participação ativa no desenvolvimento do Plano de Contingência COVID-19, assim 

como, na revisão constante do mesmo de acordo com as diretivas do Ministério da Ciência Tecnologia 

e Ensino Superior e Direção Geral de Saúde. 

 

Formação Contínua/Aprendizagem ao Longo da Vida 

Compete à Unidade de Formação e Desenvolvimento Humano (UFDH) desenvolver formação para os 

colaboradores internos e para o exterior na área da Saúde em geral e especialmente na área dos ciclos 

de estudos em funcionamento na ESSNorteCVP.  

A oferta formativa tem por base a identificação de necessidades formativas dos profissionais de saúde, 

a comunidade em geral e as prioridades dos quadros de financiamento. Oferecemos condições especiais 

para Antigos Estudantes e Sócios da Associação dos Antigos Estudantes da ESSNorteCVP. 

Cursos com recurso a financiamento externo 

No seguimento da publicação do concurso para apresentação de candidaturas – aviso n.º POISE-38-

2019-18 – Tipologia 3.30-Formação de Profissionais do Setor da Saúde, no âmbito do Programa 

https://www.essnortecvp.pt/pt/servicos/ufdh-unidade-de-formacao-e-desenvolvimento-humano/
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Operacional Inclusão Social e Emprego, foram propostas e aprovadas 48 ações de formação. A tabela 

seguinte dá conta das ações realizadas durante o ano de 2020. 

 

Nº do 
Curso 

Nº de 
Ação 

Nome do Curso Nº de 
Formandos 

Carga Horária 

 
4  

1 Tratamento de Feridas 20 26 

2 Tratamento de Feridas 21 26 

5 1 Infeção Associada aos Cuidados de Saúde  12 24 

6 1 Capacitação do Doente: Estratégias para Lidar com o Nível  
de Literacia do Cidadão  

9 14 

7 1 Programas de Gestão da Doença Crónica 11 16 

18 1 Formação Avançada de Gripe 14 16 

20 1 Abordagem Global da Pessoa com Doença Respiratória 18 28 

28 1 Auditoria Clínica 17 24 

30 1 Compreendendo o Cancro Coloretal – prevenção, diagnóstico, tratamento 
e reabilitação biopsicossocial 

9 18 

Tabela 9: Cursos financiados realizados - 2020 

 

Os destinatários/formandos das ações de formação e a maioria dos formadores são profissionais de 

saúde. No ano de 2020 não houve condições técnicas, espaço e disponibilidade de profissionais para 

assegurar a realização de todas as ações que estavam previstas. Da análise da satisfação dos formandos, 

dos cursos descritos na tabela 9, o índice médio de satisfação foi de 93%, superior à meta definida no 

SIGQ de 80%. 

 

Responsabilidade Social 

De acordo com o PDE 2020/2023 e os Estatutos, a ESSNorteCVP assume o compromisso social enquanto 

agente de promoção e responsabilidade social, favorecendo uma relação de maior confiabilidade e 

credibilidade junto dos parceiros/redes, fortalecendo a imagem organizacional no concelho, na região 

e no país. 

A ESSNorteCVP ampliou a cooperação com o Observatório de Responsabilidade Social & Instituições de 

Ensino Superior (ORSIES), que integra desde 2017, como membro fundador, procurando responder, de 

forma ativa e participada, aos desafios propostos por esta rede 

(https://www.essnortecvp.pt/pt/escola/orsies/). Após a participação ativa na elaboração do “Livro 

Verde sobre a Responsabilidade Social e Instituições de Ensino”, encontra-se em fase de implementação 

dos Indicadores de Responsabilidade Social das Instituições de Ensino Superior (IRSIES), participa no 

grupo de trabalho da metodologia de “Aprendizagem e Serviço”, assim como, na iniciativa “Transforma 

Portugal”. Integra igualmente a Rede de Voluntariado do Ensino Superior (R-VES) desde fevereiro de 

2020. 

https://www.essnortecvp.pt/pt/escola/orsies/
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O reconhecimento e orientação estratégica para o compromisso com a responsabilidade social, tem 

permitido um conjunto de iniciativas em rede numa permanente partilha de Boas Práticas e Indicadores. 

Bolsas de Estudo - DGES 

O apoio social ao estudante é uma preocupação permanente da Escola, neste sentido, assegura-se o 

suporte necessário aos processos de candidatura à bolsa de estudo da Direção Geral do Ensino Superior 

(DGES). De acordo com o Gráfico 7, em 2019/2020 verificou-se uma diminuição do número de bolsas 

aprovadas em relação ao ano letivo anterior. As bolsas de estudo apresentaram uma amplitude de 

valores entre o mínimo de 872€ e o máximo de 3.716€, por estudante, o valor total de bolsas aprovadas 

no ano letivo foi de 47 4410,46€.  

 
Gráfico 7: Evolução do número de candidatos a bolsa de estudo DGES 

Aceite: Estudante Bolseiro  Rejeitado: Falta de aproveitamento; falta de documentos 

Não Bolseiro: Rendimento per capita do agregado familiar superior a 16xIAS acrescido da propina máxima 

Bolsas de Estudo por Mérito DGES 

No ano 2020 foram entregues aos estudantes do CLE, pela DGES, as bolsas de mérito referentes aos 

anos letivos 2017/2018 e 2018/2019. 

Bolsas/incentivos de Estudo ESSNorteCVP 

O incentivo à formação concretiza-se através da atribuição de condições especiais, aos estudantes, na 

candidatura, matrícula e propina relativa a formação ministrada pela ESSNorteCVP, concretamente, a 

isenção da taxa de candidatura, a redução da taxa de matrícula e descontos no valor da propina dos 

CTeSP, CL, CPLEE e CPG. Os incentivos previstos, no ano letivo 2019/2020, conforme n.º 5, n.º 6 e n.º 7 

do art.º 5º e n.º 1, n.º 2 e n.º 3 do art.º 6º do “Regulamento para Pagamento de Emolumentos, Taxas e 

Propinas”, foram os seguintes: 

- Desconto de 10% na propina, quando paga na totalidade, no ato da matrícula ou no início do 

ano letivo; 

- Desconto de 5% na propina, quando paga semestralmente; 

52 65 60

4 6 7

7 12 13

17/18 18/19 19/20

Aceite Rejeitada Não Bolseiro
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- Desconto de 5% na propina do CPLEE para antigos estudantes que sejam voluntários da CVP; 

- Isenção de taxa de candidatura acumulada com desconto de 40% na taxa de matrícula dos 

Cursos de Licenciatura (CL), CTeSP, CLEE e CPG para Voluntários da Cruz Vermelha Portuguesa; 

- Isenção de taxa de candidatura acumulada com desconto de 40% na taxa de matrícula dos CL, 

CTeSP, CPLEE e CPG para familiares (pai, mãe, cônjuge, irmão e filho) que ingressem no mesmo 

ano letivo; 

- Isenção de taxa de candidatura acumulada com desconto de 40% na taxa de matrícula dos CL, 

CTeSP, CPLEE e CPG para familiares (pai, mãe, cônjuge, irmão e filho) de antigos estudantes da 

ESSNorteCVP; 

- Isenção de taxa de candidatura acumulada com desconto de 40% na taxa de matrícula dos 

CPLEE e dos CPG para os enfermeiros que tenham colaborado com a Escola como 

tutores/supervisores no acompanhamento de estudantes em Ensinos Clínicos/Estágios; 

- Isenção de taxa de candidatura acumulada com desconto de 40% na taxa de matrícula dos 

CPLEE e dos CPG para Antigos Estudantes da Escola; 

- Poderão existir ainda outras condições específicas definidas em protocolo entre a Escola e 

outras instituições; 

 - Possibilidade de ser utilizado o “cheque formação”, pelos Antigos Estudantes da Escola, para 

a frequência em cursos em funcionamento na Escola. 
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Na Tabela 10 apresentamos a distribuição das bolsas/incentivos de estudo ESSNorteCVP pelo número 

de estudantes que frequentam cursos em funcionamento e o respetivo montante. 

Bolsa de estudo ESSNorteCVP  N.º estudantes Curso 
Montante total 

(€) 

Isenção da taxa de candidatura 10 CTeSP 280,00 

Isenção da taxa de candidatura 31 CL 1 302,00 

Isenção da taxa de candidatura 103 PLEE 10 300,00 

Isenção da taxa de candidatura 114 PG 4 560,00 

Redução da taxa de matrícula – 40% 6 CTeSP 624,00 

Redução da taxa de matrícula – 40% 29 CL 4 134,00 

Redução da taxa de matrícula - 40%: 42 PLEE 5 208,00 

Redução da taxa de matrícula - 40%: 54 PG 2 160,00 

Desconto na propina – 10% 1 CTeSP 222,00 

Desconto na propina – 10% 49 CL 16 439,50 

Desconto na propina – 10% 24 PLEE  8 052,00 

Desconto na propina – 10% 23 PG 3 381,00 

Desconto na propina – 5% 3 PLEESMO 1 006,56 

Desconto na propina – 12% (cônjuge nos mesmo ano letivo) 2 CLA 805,20 

Desconto na propina – 15% (conforme protocolos celebrados) 7 CLE 2 013,00 

Bolsa da Juventude CVP  1 CLE 1 000,00 

Bolsa Hospital Forças Armadas do Porto - propina 1 PG 1 470,00€ 

Bolsa de Mobilidade 5 CLE 2 287,50 

Associação Académica (2019/2020) - - 1 306,00 

Total   66 550,76 

Tabela 10: Bolsas/incentivos de estudo da ESSNorteCVP concedidos no ano letivo 2019/2020 

 

Prémio de Mérito “Caixa de Crédito Agrícola” 

O Prémio de Mérito “Caixa de Crédito Agrícola” é atribuído anualmente ao estudante com melhor média 

de classificação, do 1º ciclo de estudos de cada um dos anos (1º, 2º, 3º e 4º ano), em valor igual ao da 

propina mensal em vigor (305€). No ano letivo 2019/2020 foi atribuído um total de 1.220€. 

 

 

Serviço de Documentação, Informação e Biblioteca (SDIB) 

O SDIB tem como objetivo, disponibilizar informação de carácter científico e técnico em diferentes 

suportes, de forma a possibilitar uma melhoria no acesso à informação e ao conhecimento, por parte 

dos seus utilizadores. Está organizado de modo a assegurar, com padrões de qualidade e pertinência, a 

informação necessária aos trabalhos académicos e apoiar os utilizadores. Disponibiliza informação em 

https://www.essnortecvp.pt/pt/servicos/biblioteca/apresetacao/
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suportes variados, tais como livros, revistas e acesso a bases de dados (EBSCO). Colabora com a UID na 

gestão da Revista científica - Inovação & Investigação em Saúde® (RIIS). 

Atividade Contextualização/População Alvo Cronologia 

Sessão de formação: Acolhimento aos 
estudantes 
(estudantes do 1º ano) 

Sensibilizar os estudantes à utilização e ao espaço do SDIB Mês de Novembro  

Gestão da página Facebook/Instagram 

Divulgar todas as atividades e notícias da escola. 
-Elaborar flyers, notícias, pósteres, eventos; 
- Responder a mensagem, reencaminhar para quem de direito 
-Promover publicações  

Diário 

Revista de Investigação & Inovação 
em Saúde® (corpo editorial) 

Secretariar/Realizar todo o tratamento documental dos artigos, 
formatação da revista, ligação entre o autor o corpo editorial e o 
corpo de revisão. 
Publicar na plataforma da RIIS  
Distribuir a RIIS por entidades parceiras da ESSNorteCVP e 
bibliotecas das instituições de ensino superior na área da saúde. 

Diário 

Workshop/citar e referenciar: o bom 
uso da informação 

Esclarecer e capacitar os estudantes para as normas de 
referenciação bibliográficas, programas para referenciar. 

15/11/2019 
(1º ciclo de estudos) 

30/03/2020 - 08/04/2020 
(Estudantes 1 ciclo de 

osteopatia e acupuntura) 
Workshop/A importância da utilização 
das bases de dados de pesquisa e 
pacweb no apoio ao desenvolvimento 
dos trabalhos científicos 

Capacitar o estudante para o procedimento de pesquisa em bases 
de dados. 

08/03/2020 
(1º ciclo de estudos) 

 

Formação EBSCO 

Sensibilizar os estudantes e docentes para funcionamento da base 
de dados EBSCO. 
Formação: “CINAHL Plus With Full Text: pesquisas básicas e 
avançadas”. 

29/10/2019  
(1º ciclo de estudos) 

29/10/2019  
(Pós-licenciaturas) 

30/04/2020 
(Estudantes e docentes) 

 
Secretariado de eventos científicos e 
elaboração de livro de atas 

Rececionar os resumos formatar e ligação entre autor e a 
comissão científica 
-Elaborar e formatar o livro de atas 
-Publicar o livro de atas e distribuir  

2 eventos por ano 
abril e outubro 

"CROSSBOOKING: Dá-lhe asas" Promover hábitos de leitura na comunidade académica permanente 

Tabela 11: Atividades desenvolvidas pelo SDIB 

 

Outras atividades: Divulgação em redes sociais; criação de uma agenda digital; implementação de um 

arquivo documental digital; manutenção da base de dados EBSCO partilhada através da página da 

biblioteca. 
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Eixo 2: Pessoas 

 

O desenvolvimento de competências dos colaboradores assume-se como um compromisso da gestão, 

através do apoio à formação e à qualificação dos colaboradores. 

Ao Serviço de Recursos Humanos (SRH), conjuntamente com o Serviço de Contabilidade, Tesouraria e 

Aprovisionamento (SCTA) e a Unidade de Formação e Desenvolvimento Humanos (UFDH), compete 

garantir que os colaboradores dispõem das condições necessárias para cumprir com eficiência as 

funções e responsabilidades que lhe estão atribuídas. Os padrões de qualidade que se impõem emergem 

dos referenciais e critérios da A3ES, da necessidade da qualificação dos docentes, das orientações da 

DGES, da Entidade Instituidora (EI), da missão, visão e valores da Escola e da política de qualidade. 

 

Qualificação dos Docentes  

Perante o quadro normativo em vigor, a monitorização dos dados quantitativos relativos à equipa 

docente dos ciclos de estudos apresenta-se como um fator de elevada relevância e impacte. A 

monitorização é efetuada através de indicadores-chave que constam do POP. 

No Gráfico 8 apresenta-se a evolução, no triénio 2017/2020, das qualificações académicas dos docentes 

que constituem o corpo docente do 1º ciclo de estudo dos cursos em funcionamento. 

 

Gráfico 8: Evolução das qualificações académicas dos docentes - 1º ciclo de estudos (ETI) 

 

É de salientar que se mantém a aposta na garantia de um corpo docente próprio e estável, respeitando 

os requisitos legais na qualificação dos docentes, especialmente ao nível do grau de Doutor e detentor 
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https://www.essnortecvp.pt/pt/escola/pessoas/docentes-1/
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do Título de Especialista do Ensino Superior Politécnico da área científica dos ciclos de estudos em 

funcionamento. 

 

Habilitações dos Não Docentes  

Do total dos colaboradores não-docentes (14), 92% (13) têm nomeação definitiva e 8% (1) está em 

situação de contrato a termo certo. 

A grande maioria dos não-docentes (71%) tem habilitações ao nível do ensino secundário, pós-

secundário e licenciatura, apresentado a seguinte distribuição: 57% (8) tem habilitações ao nível do 

ensino secundário e pós-secundário, 29% (4) tem habilitações ao nível do ensino básico e 14% (2) tem 

habilitações ao nível da licenciatura. 

 

Apoio ao Desenvolvimento Humano 

O Plano de Formação Anual reflete as necessidades formativas, dos docentes e não docentes, 

identificadas face ao diagnóstico anual efetuado. 

No ano civil de 2020, ao nível da formação em serviço, foram realizadas as ações de formação 

apresentadas nas Tabela 12 e 13.  

Em colaboração com o CPED, UFDH e coordenação do CLE foi realizado o curso de formação contínua 

“Supervisão clínica para tutores de ensino clínico/estágio” dirigido aos tutores dos ensinos clínicos. Este 

curso tem como objetivos: dotar os enfermeiros tutores dos diferentes ensinos clínicos de competências 

de supervisão clínica e orientação de estudantes do 1º ciclo de estudos do curso de licenciatura em 

enfermagem; estabelecer as metodologias de acompanhamento dos estudantes em ensino clínico; 

refletir sobre as competências de prática reflexiva e tomada de decisão clínica; dotar os enfermeiros 

tutores de competências que permitam fornecer um feedback efetivo aos estudantes; apresentar a 

metodologia de feedback por pares: Peer Feedback; discutir as metodologias de ensino/aprendizagem 

e avaliação definidas pelo guia de orientação do ensino clínico; aplicar as metodologias de avaliação 

considerando-a como uma etapa integrante do momento de aprendizagem.  

O curso teve a duração de 7 horas, tendo sido realizadas 3 sessões.  

A recetividade foi muito positiva por parte dos tutores, tendo estes referido que o curso melhora as 

práticas supervisivas dos estudantes da ESSNorteCVP e, por conseguinte, o sucesso académico, fruto de 

um maior alinhamento entre as instituições de saúde e a escola. A seguir apresentamos a formação em 

serviço dirigida ao corpo docente. 

https://www.essnortecvp.pt/pt/escola/pessoas/nao-docentes/
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Tema Público-Alvo Horas Entidade Formadora 

Fórum de Especialidades em enfermagem - 40 anos 
do SNS contributos dos enfermeiros especialistas 

Docentes 6 
Int. Ciências da Saúde da Univ. 

Católica Portuguesa 

XI Congresso SPESM - Mais Saúde Mental Docentes 12 SPESM 

Responsabilidade Social Universitária (RSU) Docentes 12 ORSIES/Fórum Estudante 

Reunião Internacional da Rede Académica das 
Ciências da Saúde da Lusofonia – RACS 

Docentes 14  
Rede Académica das Ciências da 

Saúde da Lusofonia – RACS 

Webinar: Associação Portuguesa de Enfermeiros de 
Reabilitação (APER) 

Docentes 1 APER 

CONFERÊNCIA: Refletir sobre o passado e o futuro da 
avaliação e acreditação do ensino superior em 
Portugal 

Docentes 2 A3ES e MCTES 

Bases de Dados: CINAHL Complete, MEDLINE e 
eBook Nursing Collection - pesquisas básicas e 
avançadas 

Docentes 2 EBSCO 

Bases de Dados: CINAHL Plus with full text: ciência 
em movimento 

Docentes 2 EBSCO 

XXIV Encuentro Virtual Internacional de Investigación 
en Cuidados 

Docentes   
Unidad Investigación en Cuidados y 
Servicios de Salud (Investén-isciii)  

Web Conferência “O futuro da Enfermagem Médico 
Cirúrgica Especializada em Portugal e na Europa” 

Docentes 1,5 
Assoc. Enfermeiros Especialistas em 

Enf. Médico Cirúrgica 

Congresso: APTFeridas 2020 - rumo a uma nova 
dimensão 

Docentes 32 APTFeridas 

Conferência: Apresentação Pública do Livro 
Indicadores de Responsabilidade Social e IES 

Docentes 1,5 ORSIES - Forum estudante 

Workshop “Políticas Públicas e Inovação Social” Docentes 24 
IES – Social Business School / CMOAz,  

Formação em Responsabilidades Social e 
Universitária 

Docentes 10 ORSIES / URSULA 

Formação em Liderança Colaborativa Docentes 6,5 ORSIES / Inst Pe. António Vieira 

Webinar: Como dinamizar a aprendizagem com o 
microsof teams 

Docentes 1 FORMA-TE 

Training Course in Research Ethics/Integrity Docentes 7  
Univ.Porto - i3S - Instituto de 

Investigação e Inovação em Saúde 

Encontro de Investigadores Docentes 4 Ordem dos Enfermeiros 

Congresso: 2 Statistics on Health Decision Making Docentes  7 UA e CHBV 

Seminário: Dia Mundial dos Cuidados de saúde 
baseados na evidência 2020 da evidência ao impacto 

Docentes 3 
CINTESIS -ESSSM; ESSNorteCVP; 

CESPU; CHUSJ; CHTS 

WorkShop: Análise de dados em Python com Panda Docentes 1 Faculdade de Medicina UP 

WorkShop: Mapeamento da Evidência Docentes 4 Faculdade de Medicina UP 

Bootcamp FT4RRI para formação de formadores em 
ciência aberta de investigação e inovação 
responsável 

Docentes 7  Universidade do Minho 
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WorkShop: Como utilizar uma aplicação gratuita para 
seleção de artigos no contexto de revisões 
sitemáticas: Rayyan QCRI 

Docentes 4 Faculdade de Medicina UP 

Segurança e Saúde no Trabalho Docentes 4 
ESSNorteCVP/ 

UFDH /RH 

Integração do Colaborador Ricardo Melo                                                                     Docentes 9 ESSNorteCVP 

Webinar: Cuidar em Tempos de Pandemia Docentes 2 LIDEL 

Implementação da Norma ISO 9001:2015 Sistema de 
Gestão da Quaçidade 

Docentes 12 
APQ - Ass. Portuguesa para a 

Qualidade 

6º Fórum: Gestão de Dados de Investigação Docentes 5,5 FCT, FCCN, Univ. Minho  

Estudo Competências das Novas Gerações Docentes 1 Fórum Estudante 

5 Competências dos Líderes Colaborativos Docentes 7,3 Fórum Estudante 

Webinar: Analysis for mixed methods research Docentes 1 SAGE Publishing 

Webinar: Tirar partido da educação para os media 
digitais na quarentena 

Docentes 1 Escola Virtual 

Webinar III Mendeley - Gestor de referências: 
exercícios 

Docentes 1,5 
Univers. do Minho - Serv. 

Documentação 

Webinar: Ciênciavitae  Docentes 2 Ciênciavitae  

Webinar: Facing the crisis - COVID-19 Docentes 1 Federação Int. Hospitais e a APDH 

Workshop: Tempo e trabalho ComVida: atividades 
eficientes em tempos COVID-19 (Via TEAMS) 

Docentes 1,3 ESSNorte/GAEIVA 

Webinar MetaRed: Como reagiu o Ensino Superior ao 
COVID-19 

Docentes 2 
MetaRed em parceria com CRUP, 

CCISP, APESP e FCT 

3ª Conferência Forum Permanente para as 
competências digitais 

Docentes 8 FCT 

Supervisão clínica para tutores de ensino 
clínico/estágio (3 ações) 

Docentes (tutores dos 
ensinos clínicos) 7 ESSNorteCVP/UFDH/CPED 

Conceção da Prática de Enfermagem (UC do CPG em 
Supervisão Clínica) 

Docentes 18 ESSNorteCVP 

(Re)Utilização de dados em investigação e inovação 
em saúde 

Docentes 8 CINTESIS - FMUP 

Sessão de Apoio a candidaturas no setor KA2 Docentes   ERASMUS+ 

Jornadas: Observatório da Responsabilidade Social e 
IES - ORSIES 

Docentes 5 Fórum Estudante 

Tecnologias Educativas Digitais: body interact Docentes 3 ESSNorteCVP/UID 

Workshop: Auditoria de Sistemas Internos de 
Garantia da Qualidade nas IES - ASIGQ 

Docentes 2,5 APESP 

Plano de Segurança - Medidas de AutoProteção 
(atividades inerentes às funções a que estão 
designados no âmbito do Organograma de 
segurança) 

Docentes 
2 

ESSNorteCVP/ 
UFDH /RH 
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Auditoria Interna Docentes 3 ESSNorteCVP/GQA 

Formação em Simulação de Alta Fidelidade Docentes 3 ESSNorteCVP/UID 

Simulação com Manequins de Alta Fidelidade Docentes 3 ESSNorteCVP/UID 

Sistemas Internos de Garantia e Gestão da 
Qualidade: dos referênciais à certificação 

Docentes 3 ESSNortecvp/GQA 

Curso Pós-Graduação em Supervisão Clínica  

Docentes 130 ESSNorteCVP 

Curso de Pós-Graduação em Gestão de Serviços de 
Saúde 

Docentes 266 ESSNorteCVP 

Curso de Pós-Graduação em Supervisão Clínica  

Docentes 266 ESSNorteCVP 

Tabela 12: Formação em Serviço – Docentes 

 

Seguidamente apresentamos a formação em serviço dirigida ao pessoal não-docente. 

Tema Público-Alvo Horas Entidade Formadora 

CONFERÊNCIA: Refletir sobre o passado e o 
futuro da avaliação e acreditação do ensino 
superior em Portugal 

Não-Docentes 2 A3ES e MCTES 

Conferência: Apresentação Pública do Livro 
Indicadores de Responsabilidade Social e IES 

Não-Docentes 1,5 ORSIES - Forum estudante 

 
Creative Leadership 

Não-Docentes 3 APCER 

XIV Jornadas Be OPEN: Inspirar, capcitar, 
investigar, Inovar & Partilhar 

Não-Docentes 14 
Associação Portuguesa de Documentação e 

Informação de Saúde 

Parcerias Estratégicas para a Educação Digital Não-Docentes 2 
Agência Nacional ERASMUS+ Educação e 

Formação 

Segurança e Saúde no Trabalho Não-Docentes 4 
ESSNorteCVP/ 

UFDH /RH 

Curso de Coaching, Liderança, Motivação e 
Gestão de Equipas 

Não-Docentes 30 CERTFORM- Escola de Formação Prática 

Webinar: Citar e Referenciar - estilo 
bibliografico APA 

Não-Docentes 1 Univers. do Minho - Serv. Documentação 

Workshop: Tempo e trabalho ComVida: 
atividades eficientes em tempos COVID-19 (Via 
TEAMS) 

Não-Docentes 1,3 ESSNorte/GAEIVA 

Treino e Atualização de Competências 
SBV/DAE 

Não-Docentes 3 ESSNorteCVP/UFDH 

Integração da Colaboradora Estagiária Ana 
Luisa Ferreira                                                                     

Não-Docentes 17,3 ESSNorteCVP 

Plano de Contingência COVID-19 Não-Docentes 1,5 ESSNorteCVP/UFDH 

ERASMUS Without paper (Ewp) Não-Docentes 6 Agência ERASMUS Educação e Formação 

1º Workshop Grupos de Trabalho MetaRed 
Portugal 

Não-Docentes 4 Grupo de Trabalho MetaRed 

Workshop: Auditoria de Sistemas Internos de 
Garantia da Qualidade nas IES - ASIGQ 

Não-Docentes 2,5 APESP 
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Plano de Segurança - Medidas de 
AutoProteção (atividades inerentes às funções 
a que estão designados no âmbito do 
Organograma de segurança) 

Não-Docentes 2 
ESSNorteCVP/ 

UFDH /RH 

Auditoria Interna Não-Docentes 3 ESSNorteCVP/GQA 

Formação em Simulação de Alta Fidelidade Não-Docentes 3 ESSNorteCVP/UID 

Simulação com Manequins de Alta Fidelidade Não-Docentes 3 ESSNorteCVP/UID 

Sistemas Internos de Garantia e Gestão da 
Qualidade: dos referenciais à certificação 

Não-Docentes 3 ESSNortecvp/GQA 

Tabela 13: Formação em Serviço - Não-Docentes 

 

Na Tabela 14 apresenta-se a evolução, no triénio 2017/2020, do investimento no desenvolvimento 

humano. 

Apoio / incentivo  2017/2019 2018/2019 2019/2020 

Bolsa para investigação / formação (docente) 812,35€ 4 157,00€ 1428€ 

Bolsa para desenvolvimento de competências (não docente) 236,35€€ 939,60€ 0,00€ 

Total 1 048,70€ 5 096,60€ 1428€ 

Tabela 14: Evolução das bolsas atribuídas para apoio ao desenvolvimento humano 

 

Avaliação de Desempenho 

O processo de avaliação de desempenho dos colaboradores (docentes e não docentes) é realizado tendo 

por base um conjunto de instrumentos e critérios, aplicados de acordo com as suas funções no respeito 

pelo regulamento específico e respetivo enquadramento legal. 

O Regulamento de Avaliação de Desempenho do Pessoal Docente, prevê o ciclo de avaliação 

corresponde a 3 anos completos para os docentes. À exceção dos colaboradores docentes convidados, 

não incluídos nos ciclos de estudos conferentes de grau, em que a avaliação é anual. A avaliação do 

desempenho dos colaboradores é realizada conforme procedimento do MP10 - Formação Contínua 

sendo registada no processo individual. 
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Eixo 3: Investigação  

A UID é uma estrutura diferenciada da ESSNorteCVP que tem como finalidade a realização de atividades 

de investigação e desenvolvimento em saúde e educação, bem como, a coordenação da produção e 

difusão do conhecimento, a formação na área das metodologias de investigação e a definição das linhas 

orientadoras sobre a política de investigação da ESSNorteCVP. Está dotada de mecanismos para a 

monitorização, avaliação e criação de oportunidades de melhoria através da definição de objetivos 

estratégicos/indicadores/metas, no SIGQ, através POP e no MP08-Investigação & Desenvolvimento.  

Missão 

Desenvolver e implementar investigação estratégica através da criação de um ambiente estimulante 

para atingir os objetivos da ESSNorteCVP e da sociedade. 

Visão 

Ampliar o reconhecimento pela investigação e desenvolvimento de boas práticas investigação científica 

inovadora e colaborativa de relevo que transforme o ensino superior da saúde e a saúde com base no 

conhecimento e evidência científica. 

Valores 

Excelência - Desenvolvimento de elevados níveis de competência monitorizado através da revisão por 

pares nos processos de divulgação e disseminação dos resultados da investigação. 

Relevância - Desenvolvimento de uma atitude responsável mediante a sociedade que valorize as pessoas 

e as suas necessidades, tendo sempre em consideração as implicações e eficácia dos resultados da 

investigação, alicerçados em rigor ético.  

 Sinergia - Promoção de uma investigação colaborativa e interdisciplinar, colegialidade e orientação. 

Encorajamento da criatividade, respeito mútuo, apoio, partilha e reconhecimento dos resultados da 

equipa de investigação. 

Política de Investigação 

Reforçar o investimento na investigação, enquanto fator gerador de conhecimento científico e de 

inovação em saúde e educação, pela produção científica que resulta da massa crítica associada às 4 

linhas de investigação: Resposta humana ao processo de saúde/doença; Educação em Saúde; Saúde da 

Família e Comunidade; Sistemas e Tecnologias da Informação & Simulação. 

Objetivos Estratégicos 

De forma a alcançar a visão e missão UID foram delineados os seguintes objetivos estratégicos: 

https://www.essnortecvp.pt/pt/investigacao/apresentacao/
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▪ Fornecer serviços e recursos para docentes, estudantes e colaboradores que estimulem a 

investigação de forma criativa para um desenvolvimento profissional de alto nível; 

▪ Desenvolver investigação que dê resposta às necessidades da sociedade atual;  

▪ Facilitar parcerias e colaborações com extensão e articulação com a comunidade académica, 

regional, nacional e internacional assumindo-se como um parceiro estratégico no âmbito da 

investigação interdisciplinar; 

▪ Desenvolver infraestrutura e políticas de qualidade que promovam a criatividade e uma cultura 

empreendedora; 

▪ Garantir que as políticas e os programas educacionais se desenvolvam alicerçados numa cultura 

de investigação e inovação; 

▪ Comunicar o valor e o impacte da investigação para o mundo. 

 

Investigadores UID 

O número de investigadores com projetos inscritos na UID aumentou substancialmente em 2020, 

verificando-se um aumento do número de investigadores externos, estudantes-investigador e docentes 

a tempo parcial, quando comparado com o ano anterior.  

Investigadores UID 2018 2019 2020 

Docente Tempo Integral 11 12 13 

Docente Tempo Parcial 1 2 7 

Estudante Investigador /Research Trainer 71 48 71 

Externo 21 39 68 

Total 104 101 159 

Tabela 15: Investigadores UID 

 

Relativamente ao ano anterior houve um aumento de investigadores doutorados, o que é um bom 

indicador da fixação da massa crítica na UID, todavia é nosso objetivo continuar a apostar na melhoria 

deste indicador. 

Investigadores Doutorados 2018 2019 2020 

Docente Tempo Integral 7 8 9 

Docente Tempo Parcial - - 1 

Externo 4 4 6 

Total  11 12 16 

Tabela 16: Investigadores Doutorados 
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Verificamos que 69% dos docentes doutorados a tempo integral estão integrados em Centros de 

Investigação com avaliação de Muito Bom pela Fundação da Ciência e Tecnologia (FCT), assim como 90% 

dos docentes inscritos em Centros de Investigação externos estão em Centros de Investigação com 

avaliação de Muito Bom pela FCT.  

Investigadores integrados em Unidades de Investigação/Centros externos 2018 2019 2020  

Centre for Health Studies and Research of the University of Coimbra (CEISUC) 1 1 1  

Centro de Investigação em Didática e Tecnologia na Formação de Formadores 
(CIDTFF) 

1 1 1  

Centro de Investigação em Tecnologias e Serviços de Saúde | Center for Research in 
Health   Technologies and Services (CINTESIS)  

3 5 6  

Centro de Investigação Interdisciplinar em Saúde (CIIS)  1 2 2  

Unidade de Investigação em Ciências da Saúde: Enfermagem (UICISA:E) 1 0 1  

Total       8     9     11  

Tabela 17: Investigadores integrados em Unidades de Investigação/Centros externos 

 

Projetos de Investigação 

Novos Projetos de Investigação 

No ano letivo 2019/2020 assistiu-se a um aumento significativo do número de novos estudos (36) 

inscritos na UID relativamente ao ano letivo anterior (24).  

Linha 1 - Resposta humana ao processo de saúde/doença 15 

2019020 | Impacto da Articulação Temporomandibular na Postura Cervical: Desenvolvendo Intervenções Complexas  

2020009 | Satisfação sexual do homem na transição para a parentalidade  

2020011 | Doente sedado, consciente e ventilado invasivamente terapêuticas de enfermagem   

2020013 | O processo de transição do cliente em Hospitalização Domiciliária: Terapêuticas de Enfermagem   

2020014 | Administração Segura de Medicamento em Pediatria Adaptação e Validação de Instrumento   

2020015 | Perceção dos enfermeiros acerca dos contributos dos palhaços do hospital no cuidado à criança internada  

2020016 | Fatores de stress em estágio dos estudantes dos Cursos de Especialização de Enfermagem    

2020017 | Perspetiva do enfermeiro sobre os cuidados atraumáticos em pediatria  

2020018 | Satisfação dos Pais em relação aos Cuidados de Enfermagem na Unidade de Cuidados Intensivos 
Neonatais/Neonatologia  

2020020 | Práticas dos Enfermeiros Especialistas em Saúde Materna e Obstétricia no parto   

2020021 | Conhecimentos e atitudes dos enfermeiros perante a higiene oral à pessoa em situação de dependência   

2020025 | Representação social da enfermagem de reabilitação nos enfermeiros  

2020026 | Relevância da Enfermagem de Reabilitação no Serviço de Urgência  
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2020028 | Impacte de um programa de exercício físico em idosos institucionalizados  

2020030 | Implementação de um sistema de telemetria comunitária para a prevenção de úlceras de pé diabético  

Linha 2 - Educação em Saúde 7 

2020007 | TU-OR: Potencial das orientações tutoriais para o desenvolvimento de competências nos estudantes   

2020008 | Conhecimento dos Pais de Recém-Nascidos sobre Suporte Básico de Vida Neonatal   

2020027 | Ensino Superior de Enfermagem: espaço de Aprendizagem em Serviço na intervenção comunitária  

2020029 | Influência do marketing social no consumo de álcool por estudantes do Ensino 
Superior  

2020031 | Competências Comunicacionais e Relacionais nos Estudantes de Enfermagem  

2020032 | Atitudes da comunidade académica da ESSNorteCVP face à doença mental  

2020034 | O contributo do pensamento de Daniel Serrão no âmbito da bio ética em Portugal  

Linha 3 - Saúde da Família e Comunidade 10 

2019021 | Contributos de um Plano de Promoção da Atividade Física numa Instituição de Ensino Superior  

2020001 | Literacia em Saúde de Adultos com Filhos nascidos em 2019  

2020002 | Estudo das variáveis que interferem no status de colonização por Enterobacteriaceae produtora de Carbapenemase  

2020003 | Literacia em Saúde na pessoa internada no serviço Cirurgia Cabeça e Pescoço  

2020004 | Literacia em e-Health de Alunos da Licenciatura em Enfermagem  

2020005 | Literacia em Saúde dos Idosos Utilizadores de uma USF da Região Norte   

2020012 | A Satisfação sexual do homem durante a gravidez   

2020019 | Violência Doméstica contra a mulher: conhecimentos e atitudes do enfermeiro da Urgência  

2020023 | O envolvimento do pai no processo de nascimento: vínculo emocional na relação Pai-Filho  

2020024 | Programa de ginástica laboral: intervenção do enfermeiro especialista em enfermagem de reabilitação   

Linha 4 - Sistemas e Tecnologias da Informação & Simulação 4 

2019022 | Future Classroom: contributos na aprendizagem dos estudantes no ensino superior da saúde  

2020006 | Serious Games: inovação pedagógica na satisfação dos estudantes de enfermagem   

2020010 | SBV Simulation Center: Impacte da formação com guias de boa prática  

2020022 | SBV – O impacto da simulação na prática clínica dos enfermeiros   

Total 36 

Tabela 18: Novos projetos de investigação inscritos na UID 

 

Verificamos que 28% (n=10) dos Projetos de Investigação foram realizados em associação com 

Estudante Investigador/Research Trainer.  
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Existem 9 projetos de investigação em fase de conclusão, encontrando-se os investigadores a trabalhar 

na divulgação científica.  

Linha 1 - Resposta humana ao processo de saúde/doença 4 

2017003 | Influência de um programa de estimulação cognitiva no envelhecimento ativo 
 

2019013 | Contenção Mecânica: Perceção dos Enfermeiros 
 

2019014 | Gestão emocional do enfermeiro na abordagem ao doente crítico 
 

2019017 | Contributo das Técnicas da Medicina Tradicional e Complementar na Enfermagem de Reabilitação 
 

Linha 2 - Educação em Saúde 3 

2018008 | Conhecimento, atitudes e competência cultural dos estudantes de enfermagem relativamente à comunidade LGBT 
 

2018020 | Vulnerabilidade em contextos recreativos dos estudantes do ensino superior de enfermagem 
 

2019001 | Automedicação nos estudantes do ensino superior 
 

Linha 3 - Saúde da Família e Comunidade 2 

2019007 | Violência doméstica contra a mulher: conhecimento e atitude do enfermeiro de família 
 

2019021 | Contributos de um Plano de Promoção da Atividade Física numa Instituição de Ensino Superior 
 

Total  9 

Tabela 19: Estudos de Investigação concluídos em 2019/2020 

 

A tabela seguinte dá-nos conta do número de estudos de investigação em fase de divulgação científica.  

Linha 1 - Resposta humana ao processo de saúde/doença 3 

2018013 | Benefício da integração da acupuntura no tratamento de suporte dos doentes oncológicos 
 

2019009 | Regresso a casa da pessoa idosa após cirurgia de catarata: perspetiva dos enfermeiros 
 

2019006 | Avaliação das atitudes e sentimentos dos estudantes de enfermagem face à morte 
 

Linha 4 - Sistemas e Tecnologias da Informação & Simulação 1 

2018010 | Avaliação do debriefing associado à simulação nos estudantes do ensino superior 
 

Total 4 

Tabela 20: Estudos de Investigação em fase de divulgação científica  
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Produção Científica 

A produção científica associada aos projetos de investigação na UID tem aumentado ao longo dos anos. 

 

 Gráfico 9: Produção científica dos estudos UID 

 

A produção científica dos estudos UID distribui-se maioritariamente pela tipologia de Artigo e 

Comunicação oral.  
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Tabela 21: Produção científica dos estudos UID em 2020 

 

Verifica-se um aumento crescente do incentivo aos estudantes-investigadores em participarem em 

eventos nacionais e internacionais para divulgação científica dos seus projetos de investigação, sendo 

que em 2020 a produção científica associada aos estudos da UID realizada em colaboração com 

Estudante Investigador/Research Trainer foi de 36% (n=9). 

Analisando a produção científica global dos investigadores efetivos da UID verifica-se um aumento 

significativo da produção científica em formato de artigo (gráfico 2).  
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Gráfico 10: Produção científica dos investigadores efetivos da UID 
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Tabela 22: Publicações 2020 

PARCERIAS E COOPERAÇÃO 

A UID da ESSNorteCVP mantém as suas parcerias de cooperação, que pretendemos investir na criação 

de novas parcerias. 

Parcerias de Cooperação 

Acordo de Cooperação Técnico-Científica entre CEOS.PP e ESSNorteCVP 

Convenio Marco de Colaboración entre La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Y ESSNorteCVP 

Acordo de Cooperação entre ESSNorteCVP e Centro de Estudos e Investigação em Saúde da Universidade de Coimbra 

Colaboração entre o Instituto Português de Oncologia Francisco Gentil, E.P.E.; o Instituto Politécnico de Viseu (Departamento de 
Educação); a Universidade de Aveiro (Departamento de Educação e Psicologia e Instituto de Contabilidade e Administração) e a 
ESSNorteCVP 
Joint International Program 

Tabela 23: Protocolo ou Outras formas de Cooperação 

 

 

 



 

 

56 de 82 | RAA 2019/2020 

Plano de Comunicação e Disseminação da Produção Científica 

No ano de 2020 houve uma ligeira diminuição do número de divulgações muito associado ao facto do 

número de eventos ter diminuído durante este ano fruto da pandemia instalada. Contudo foram 

realizadas 73 e-newsletters para toda a comunidade académica e científica que sintetizavam a evidência 

científica (recurso COCHRANE) acerca da evolução do conhecimento científico relacionado com o SARS-

COV2 e a doença COVID-19. 

Meio de comunicação 2018 2019 2020 

Divulgações 40 14 16 

e-Newsletters 1 0 73 

Registo de marca 1 0 0 

Tabela 24: Meio de comunicação 

A evolução epidemiológica vivenciada desde março de 2020 não permitiu a concretização da maioria 

dos eventos que estavam agendados para realização presencial. Todavia realizou-se online o Webinar 

de Cuidados Intensivos e Emergência em outubro de 2020.   

Em 2020 foi atribuído o Prémio Estímulo à Investigação 2019/2020 “SBV Simulation Center: Impacte 

da formação com guias de boas práticas” da responsabilidade do estudante/investigador Nelson Costa 

e os estudantes/investigadores Pedro Pimenta e Miguel Carneiro do 12º Curso de Pós-Licenciatura de 

Especialização em Enfermagem Médico-Cirúrgica sob a orientação da Prof.ª Doutora Fernanda Príncipe 

e da Prof.ª Doutora Liliana Mota. 

O ano de 2020 foi bastante importante na evolução e reconhecimento da Revista de Investigação & 

Inovação em Saúde (RIIS). Foram realizadas as duas publicações anuais online em open access da RIIS 

(junho e dezembro de 2020), com a tiragem de 60 exemplares impressos para distribuição por entidades 

parceiras da ESSNorteCVP e bibliotecas das instituições de ensino superior na área da saúde.  

A RIIS passou a ter identificadores ORCID e DOI com associação à Crossref, o que lhe permite a 

identificação inequívoca nas plataformas digitais dos autores e dos artigos, respetivamente. O corpo de 

revisão é composto por 48 revisores sendo que 88% são externos à ESSNorteCVP.   

Na tabela seguinte apresentam-se os dados relativos à gestão editorial da RIIS durante o ano de 2020, 

tendo recebido para análise 34 artigos com uma taxa de aceitação de 59%.  
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TOTAL 

Submissões recebidas 34 

Submissões aceites 20 

Submissões recusadas 8 

 Submissões recusadas (rejeição de mesa) 3 

 Submissões recusadas (pós-revisão) 5 

 Submissões recusadas (outras) 0 

Submissões publicadas 9 
Média de dias até a primeira decisão editorial 21 
 Média de dias para aceitação 80 
 Média de dias para rejeição 57 
Taxa de aceitação 58,82% 
Taxa de rejeição 25,53% 

 Taxa de rejeição de mesa 8,82% 
 Taxa de rejeição após revisão 14,71% 

Tabela 25: Gestão editorial da RIIS 2020 

 

A RIIS foi indexada à DOAJ (Directory of Open Access Journals), à CiteFactor e à REDIB (Rede Ibero-

americana de Inovação e Conhecimento) o que é um excelente reconhecimento da qualidade da RIIS, 

assim como, um contributo fundamental para a divulgação da RIIS e aumento da recuperabilidade dos 

artigos publicados na RIIS.  

 

Participação em Eventos Científicos 

A participação em eventos científicos dos investigadores durante o ano de 2020 foi ligeiramente inferior 

à do ano transato, em resultado da diminuição do número de eventos científicos pela pandemia COVID-

19. Todavia, destaca-se o aumento do número de investigadores com participação em eventos 

científicos no papel de palestrantes, o que é um bom indicador do reconhecimento da comunidade 

científica da qualidade da investigação.   
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Gráfico 11: Participação dos investigadores efetivos da UID em eventos científicos 

 

Formação  

De forma a melhorar as competências científicas dos investigadores foi promovida a realização de 

formação avançada, que decorreu em formato online em resultado da situação epidemiológica do país. 

• (Re)Utilização de dados em investigação e inovação em saúde; 

• Webinar: Citar e Referenciar - estilo bibliográfico APA; 

• Webinar III Mendeley - Gestor de referências: exercícios; 

• Webinar: Analysis for mixed methods research; 

• Bootcamp FT4RRI para formação de formadores em ciência aberta de investigação e inovação 

responsável; 

• Workshop: Como utilizar uma aplicação gratuita para seleção de artigos no contexto de revisões 

sistemáticas: Rayyan QCRI; 

• Workshop: Análise de dados em Python com Panda; 

• Workshop: Mapeamento da Evidência; 

• Bases de Dados: CINAHL Complete, MEDLINE e eBook Nursing Collection - pesquisas básicas e 

avançadas; 

• Bases de Dados: CINAHL Plus with full text: ciência em movimento. 

No próximo ano contamos aumentar as oportunidades de formação aos investigadores no sentido do 

seu desenvolvimento de competências. 
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Eixo 4: Governação 

A ESSNorteCVP desenvolve a sua atividade de gestão de acordo com o plano de atividades e orçamento 

anual proveniente de receitas próprias que resultam da atividade de ensino, da prestação de serviços á 

comunidade, da formação contínua/aprendizagem ao longo da vida e da realização de eventos 

científicos. No âmbito deste eixo, foram consideradas como intervenções prioritárias: 

- O cumprimento do PAO; 

- A manutenção e a melhoria de recursos físicos, materiais e equipamentos; 

- A manutenção do processo de certificação pela NP EN ISO 9001 considerando as respetivas 

atualizações; 

- A promoção de uma dinâmica interna de resposta às necessidades dos clientes e colaboradores;  

- O apoio aos diplomados na inserção no mercado de trabalho; 

- A promoção do empreendedorismo e auscultação das entidades empregadoras; 

- O apoio à associação de estudantes e associação cultural os rapazinhos tuna; 

- A criação de novas parcerias; 

- As qualificações do pessoal docente e não docente e o desenvolvimento de boas práticas. 

Instalações 

A ESSNorteCVP dispõe de instalações em dimensão, qualidade e conforto, adequadas, dispondo de um 

conjunto de valências devidamente equipadas que garantem boas práticas de ensino, práticas 

simuladas, prestação de serviços clínicos à comunidade e da investigação. 

Clínica Pedagógica 

A Clínica Pedagógica ESSNorteCVP é uma estrutura científico-pedagógico da Escola Superior de Saúde 

Norte da Cruz Vermelha Portuguesa. Enquanto espaço clínico tem como finalidade desenvolver 

respostas em saúde à comunidade através da prestação de serviços especializados e promover um 

contexto de excelência formativa para os profissionais e estudantes, através de atividades pedagógicas, 

realização de investigação e de produção e divulgação de conhecimento científico. 

A qualidade e segurança dos serviços que presta é assegurada pela colaboração de profissionais de 

excelência e professores nas suas áreas de especialização clínica, prestando cuidados de saúde 

personalizados, de forma holística e interdisciplinar, recorrendo a tecnologias e métodos clínicos atuais, 



 

 

60 de 82 | RAA 2019/2020 

num espaço moderno e empreendedor, com registo na Entidade Reguladora da Saúde (ERS) nº E144470.   

MISSÃO 

A Clínica Pedagógica ESSNorteCVP tem como missão assegurar atividade clínica de ensino, de prestação 

de cuidados e promoção de saúde à comunidade, bem como o desenvolvimento de investigação clínica 

e boas práticas. 

Deu-se início à atividade de consulta e tratamentos na área da Acupuntura que tem, ao mesmo tempo, 

servido de campo de estágio para os estudantes da licenciatura da mesma área. 

 
Plano de Divulgação, Marketing e Comunicação  

A Escola mantém a aposta em ações de divulgação, marketing e comunicação junto de potenciais 

candidatos, das quais destacamos: 

• Redes Sociais: atualização permanente da página de Facebook, Twitter e Instagram; 

• Comunicação Social: divulgação em Jornais/Revistas locais e regionais; 

• Cursos de verão: 2 edições anuais; 

• Programa iFone 112: Aprender a Salvar Vidas: ações de formação/capacitação dirigidas a 

estudantes finalistas do ensino secundário; 

• Revista RIIS®: Revista semestral online; 

• Mostras profissionais e feiras das profissões: participação habitual em mostras profissionais e 

feiras das profissões em destaque na Tabela 26. 

 

Mostras/Feiras Local Data 

Feira Inspiring Future Escola Secundária de Esmoriz 27-01-2020 

Feira Inspiring Future Escola Secundária João da Silva Correia (SJM) 05-02-2020 

Feira Inspiring Future Escola Secundária de Anadia  20-02-2020 

Feira Inspiring Future Escola Secundária Júlio Dinis (Ovar) 21-02-2020 

Feira Inspiring Future Escola Secundária Ferreira de Castro (Oliveira de Azeméis) 02-03-2020 

Feira Inspiring Future Escola Secundária Oliveira Júnior (São João da Madeira) 03-03-2020 

Feira Inspiring Future Escola Secundária de Arouca 05-03-2020 

Tabela 26: Atividades de divulgação 
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Novos Protocolos    

Durante este ano letivo foram celebrados os protocolos que a seguir se apresentam. 

Entidade Data 

Clínica Medifala (ACU) Janeiro 2020 

SVR- Reabilitação e Saúde, Lda- Ponto de Equilíbrio (ACU) Fevereiro 2020 

Centro Infantil e Social de Cesar Março 2020 

Multi-Fitness- Sport and Health Club Março 2020 

Observatório da Responsabilidade Social e Instituições de Ensino Superior (ORSIES) Maio 2020 

Boavista Futebol Clube, SAD Junho 2020 

Clínica Estética e Medicina Integrativa da Liga de Gaia Setembro 2020 

Centro de Medicina Integrativa – Dra Ana Moreira Outubro 2020 

Marimig, Lda - Clínica Reequilibra Outubro 2020 

Clínicas Pedro Choy Novembro 2020 

Associação Portuguesa dos Profissionais de Acupuntura - FMTC Dezembro 2020 

Tabela 27: Protocolos celebrados em 2020 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/sonia.peneda/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/Clínica%20Medifala.pdf
file:///C:/Users/sonia.peneda/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/Clínica%20Ponto%20de%20Equilíbrio.pdf
file:///C:/Users/sonia.peneda/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/Boavista%20Futebol%20Clube,%20Futebol,%20SAD.pdf
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Eixo 5: Cooperação e Recursos 

 

O apoio à comunidade foi realizado, através de ações dirigidas à rede escolar, social e outras entidades, 

através de projetos de educação para a saúde e de cidadania, assim como, atividades de divulgação, 

consultadoria e investigação. 

Cooperação Institucional 

Resultado do reconhecimento da Escola pela comunidade científica, profissional e comunitária, a Escola 

encontra-se representada em órgãos de instituições de ensino, educação e comunidade local.  

Órgão/membro População alvo Entidades envolvidas 

Comissão de Qualidade e Garantia da 

Escola Superior de Enfermagem Cruz 

Vermelha Portuguesa Alto-Tâmega 

Fernanda Príncipe 

 

Instituição de 

Ensino Superior  

Escola Superior de Enfermagem Cruz Vermelha Portuguesa Alto-Tâmega 

Comissão Instaladora da Escola 

Superior de Enfermagem Cruz 

Vermelha Portuguesa Alto-Tâmega  - 

Até setembro de 2020 

Henrique Pereira 

Instituição de 

Ensino Superior  
Escola Superior de Enfermagem Cruz Vermelha Portuguesa Alto-Tâmega 

Comissão Municipal para a Promoção 

da Saúde 

Fernanda Príncipe 

População em 

geral 

Instituto da Segurança Social, IP - Centro Distrital de Aveiro; SICAD; Guarda 

Nacional Republicana; Agrupamento de Escolas Ferreira da Silva; Associação 

de Pais e Encarregados de Educação da Escola Secundária Ferreira de Castro; 

Associação Dianova Portugal; Desafio Jovem (Teen Challenge) Portugal; URAT 

“Amigos da Terra”; Santa Casa da Misericórdia de Oliveira de Azeméis - Equipa 

Soltar Amarras; Centro Social e Paroquial de Nogueira do Cravo; Cruz 

Vermelha Portuguesa - Núcleo de Cucujães e Serviço Local de Segurança 

Social de Oliveira de Azeméis. 

Conselho Geral do Agrupamento de 

Escolas Ferreira de Castro 

Fernanda Príncipe 

Comunidade 

Educativa 

Docentes, discentes, não docentes, associação de pais, município, 

representantes da comunidade científica e empresarial do Concelho de 

Oliveira de Azeméis 

Conselho Geral do Agrupamento de 

Escolas Soares Basto 

Fernanda Príncipe 

Comunidade 

Educativa 

Docentes, discentes, não docentes, associação de pais, município, 

representantes da comunidade científica e empresarial do Concelho de 

Oliveira de Azeméis 

Conselho Local de Ação Social de 

Oliveira de Azeméis 

António Ferreira 

Rede Social do 

Concelho de 

Oliveira de 

Azeméis 

Câmara Municipal de Oliveira de Azeméis, DREN/EFA- Agencia Nacional de 

Formação e Educação para Adultos; Associação Comercial do Concelho de 

Oliveira de Azeméis e Vale de Cambra; Associação de Solidariedade Social de 

Loureiro; Associação Dianova Portugal; AECOA - Associação Empresarial de 

Oliveira de Azeméis; Centro Distrital de Solidariedade e Segurança Social de 

Aveiro; Centro Infantil de São Roque; Comissão de Melhoramentos de 

Azeméis; Comissão Local de Acompanhamento do Rendimento Mínimo 

Garantido; Comissão de Proteção de Crianças e Jovens de Oliveira de Azeméis; 

Cruz Vermelha Portuguesa – Núcleo de Cucujães; FAPCOA – Federação 

Associação de Pais do Concelho de Oliveira de azeméis; Juntas de Freguesias; 

IPSS’s, Anop – Associação Nacional de Oficinas e Projetos; Associação de 

Melhoramentos pró-Oteiro; Associação Cultural e desportiva de Cesar; Centro 

de Saúde; Conselho Municipal de Educação; Escola EB2, 3 Bento Carqueja; 

Fundação Condessa de Penha Longa; Fundação Manuel Brandão. 

https://esecvpaltotamega.pt/pt/escola/orgaosgestao.php
https://esecvpaltotamega.pt/pt/escola/orgaosgestao.php
https://esecvpaltotamega.pt/pt/escola/orgaosgestao.php
https://esecvpaltotamega.pt/pt/escola/orgaosgestao.php
https://esecvpaltotamega.pt/pt/escola/orgaosgestao.php
https://esecvpaltotamega.pt/pt/escola/orgaosgestao.php
https://www.cm-oaz.pt/acao_social.352/saude_prevencao.639/comissao_municipal_para_a_prevencao_das_toxicodependencias.a1201.html
https://www.cm-oaz.pt/acao_social.352/saude_prevencao.639/comissao_municipal_para_a_prevencao_das_toxicodependencias.a1201.html
https://www.aefcastro.net/portal/index.php/agrupamento/orggestao/conselho-geral
https://www.aefcastro.net/portal/index.php/agrupamento/orggestao/conselho-geral
https://w4.soaresbasto.pt/conselho-geral/
https://w4.soaresbasto.pt/conselho-geral/
https://www.cm-oaz.pt/acao_social.352/rede_social.560.html
https://www.cm-oaz.pt/acao_social.352/rede_social.560.html
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Órgão/membro População alvo Entidades envolvidas 

Conselho Local de Acompanhamento 

(CLA) para implementação, 

monitorização e acompanhamento da 

Estratégia Municipal de Adaptação às 

Alterações Climáticas e do Plano de 

Adaptação às Alterações Climáticas 

Sónia Novais 

População em 

geral 
Município de Oliveira de Azeméis 

Conselho Municipal 

de Educação 

Fernanda Príncipe 

Rede Escolar do 

Concelho de 

Oliveira de 

Azeméis 

Câmara Municipal de Oliveira de Azeméis, Direção Regional de Educação do 

Norte, Universidade de Aveiro, Agrupamento de Escolas Secundárias, 

Associações de País, Serviços Públicos de Saúde, Segurança Social, Serviços de 

Emprego e Formação Profissional, IPSS’s, Forças de Segurança, Juntas de 

Freguesia. 

Conselho Municipal da Juventude 

Presidente da AAEESSNorteCVP 

Jovens da 

CMOA 

14 aos 30 anos 

Câmara Municipal de Oliveira de Azeméis; Assembleia Municipal; Associações 

Juvenis; Associações de Estudantes; Organizações de Juventude Partidárias. 

Conselho Municipal de Segurança  

Henrique Pereira 

Presidente da AAEESSNorteCVP 

População em 

geral 

Entidades e organizações que intervenham no âmbito da violência doméstica 

-Autoridade da Saúde de Oliveira de Azeméis, representante do Hospital S. 

Miguel e o ACES – EDV II, presidente da Comissão Municipal de Educação, 

representante da Federação das Associações de pais, presidente da Comissão 

de Proteção de Crianças e Jovens, presidente da Associação de Estudantes da 

Escola Superior de Enfermagem de Oliveira de Azeméis, representante da 

Escola Superior de Saúde, representante da Escola Superior Aveiro Norte e 

representante de cada um dos Agrupamentos de Escolas de Oliveira de 

Azeméis 

Conselho Municipal Sénior 

Maribel Carvalhais 

População 

Idosa 

Câmara Municipal de Oliveira de Azeméis, Universidade Sénior de Oliveira de 

Azeméis, Segurança Social, Associações Humanitárias dos Bombeiros 

Voluntários de Oliveira de Azeméis, Associações Humanitárias dos Bombeiros 

Voluntários de Fajões, Forças de Segurança, Fundação Manuel Brandão, 

IPSS’s, Juntas de Freguesia. 

Conselho Técnico-Científico da Escola 

Superior de Enfermagem Cruz 

Vermelha Portuguesa Alto-Tâmega - 

Até setembro de 2020 

Henrique Pereira 

Comunidade 

Educativa 
Escola Superior de Enfermagem Cruz Vermelha Portuguesa Alto-Tâmega 

Observatório da Responsabilidade 

Social e Instituições de Ensino 

Superior (ORSIES) 

António Ferreira 

Fernanda Príncipe 

Liliana Mota 

Instituições de 

Ensino Superior 

(IES) 

30 Membros fundadores - IES 

(informação disponível em: http://orsies.forum.pt/) 

Observatório da Violência Doméstica 

Fernanda Príncipe 

Rede Social do 

Concelho de 

Oliveira de 

Azeméis 

Santa Casa da Misericórdia de Oliveira de Azeméis 

Observatório de Monitorização e 

Avaliação do Projeto Educativo 

Municipal 2013/2017 

Fernanda Príncipe 

Rede Educativa 

do Concelho de 

Oliveira de 

Azeméis 

Agrupamentos de Escolas da Rede educativa de Oliveira de Azeméis; 

Representantes Municipais da Educação e Ambiente; representante da 

Assembleia Municipal representante da Federação das Associações de Pais do 

Concelho de Oliveira de Azeméis. 

Tabela 28: Representação da ESSNorteCVP na comunidade 

 

 

 

 

https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/ambiente.351/plano_estrategico-_agenda_21.1808/.a7733.html
https://www.cm-oaz.pt/educacao.358/conselho_municipal_de_educacao.489/conselho_municipal_de_educacao.a3706.html
https://www.cm-oaz.pt/educacao.358/conselho_municipal_de_educacao.489/conselho_municipal_de_educacao.a3706.html
https://www.cm-oaz.pt/juventude.804/conselho_municipal_da_juventude.1650/conselho_municipal_da_juventude_de_oliveira_de_azemeis.a4623.html
https://www.cm-oaz.pt/proteccao_civil.360/conselho_municipal_de_seguranca.954/conselho_municipal_de_seguranca.a1820.html
https://www.cm-oaz.pt/acao_social.352/senior.562/conselho_municipal_do_idoso.a1272.html
https://esecvpaltotamega.pt/pt/escola/orgaosgestao.php
https://esecvpaltotamega.pt/pt/escola/orgaosgestao.php
https://esecvpaltotamega.pt/pt/escola/orgaosgestao.php
http://orsies.forum.pt/
http://orsies.forum.pt/
http://orsies.forum.pt/
https://www.cm-oaz.pt/acao_social.352/rede_social.560/pmpcvdg.1723/.a5043.html
https://www.cm-oaz.pt/educacao.358/projecto_educativo_concelhio.490/projecto_educativo_municipal.a991.html
https://www.cm-oaz.pt/educacao.358/projecto_educativo_concelhio.490/projecto_educativo_municipal.a991.html
https://www.cm-oaz.pt/educacao.358/projecto_educativo_concelhio.490/projecto_educativo_municipal.a991.html


 

 

64 de 82 | RAA 2019/2020 

Unidade de Prestação de Serviços à Comunidade  

A Unidade de Prestação de Serviços à Comunidade (UPSC) desenvolve a sua atividade através da 

colaboração institucional; prestação de serviços ao exterior; ação cultural desportiva e artística no 

exterior; integração em projetos e parcerias nacionais e captação de receitas através da atividade 

desenvolvida.  

O PDE 2020-2023, preconiza a adoção de uma política de garantia da qualidade sustentável face à 

concretização do planeamento de atividades através do cumprimento dos objetivos e metas definidas. 

Com vista a desenvolver esta área estratégica são tidos em consideração os parâmetros de avaliação da 

qualidade do ensino superior, de acordo com o ponto 1 do artigo 4º da Lei nº 38/2007 de 16 de agosto; 

as linhas de ação reconhecidas no “Referencial 7- Colaboração Interinstitucional e com a Comunidade” 

da A3ES: Prestação de serviços ao exterior; Componente pedagógica através da Colaboração 

interinstitucional; Integração em projetos e parcerias nacionais;  Acão cultural, desportiva e artística no 

exterior; Contributo para o seu desenvolvimento regional e nacional, adequação a missão institucional. 

Deste modo, a relação com a comunidade constitui-se como um pilar fundamental e diferenciador a 

nível nacional. Em parceria com instituições, organismos públicos e privados, desenvolvemos uma 

intervenção permanente, com envolvimento da comunidade académica, numa perspetiva de formação, 

investigação e desenvolvimento, de forma a permitir ganhos em saúde para a comunidade. A UPSC 

realiza um conjunto vasto de atividades no âmbito da promoção da saúde e prevenção de riscos, na 

melhoria da literacia em saúde e na capacitação da comunidade, entre outras áreas culturais, 

desportivas e artísticas, com o intuito de contribuir para o bem-estar da comunidade e para o 

desenvolvimento regional e nacional. Desenvolve, também, atividades de consultadoria, especialmente 

com o município e agrupamentos de Escolas do concelho. Colabora com diferentes instituições de 

ensino, saúde, de solidariedade social, fundações e outras associações regionais, através de acordos 

interinstitucionais. A UPSC conta desde 2012 com a colaboração efetiva de uma bolsa de voluntários, 

em estreita colaboração com o Gabinete de Apoio ao Estudante e Inserção na Vida Ativa. Alguns dos 

estudantes voluntários estão ainda integrados no Voluntariado Juventude CVP Nacional, aspeto que se 

tem revelado muito positivo na medida em que integram atividades de intervenção com expressão 

nacional e internacional.  

Instituições parceiras 

Esta unidade, em cooperação estreita com a comunidade em geral, colabora ativamente e mantém 

parceiras, com instituições de ensino e de saúde, que promovem o desenvolvimento de projetos em 

conjunto. 

https://www.essnortecvp.pt/pt/servicos/gpsc-comunidade/
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Parceiros da UPSC 

Câmara Municipal de Oliveira de Azeméis 

Agrupamento de Escola Ferreira de Castro 

Agrupamento de Escola de Loureiro e Pinheiro da Bemposta 

Agrupamento de Escolas Oliveira Junior - SJM 

MCoutinho 

Centro Humanitário da CVP de São João da Madeira 

Lions 

Santa casa da misericórdia da Murtosa - SCMM 

Centro Social e Paroquial do Pinheiro da Bemposta – CSPBP 

Fundação Luiz Bernardo de Almeida (Vale de Cambra) – FLBA 

Santa casa da misericórdia de Oliveira de Azeméis - SCM OAZ, 

Centro de Acolhimento Temporário de Vale de Cambra 

Posto de Colheita Laboratorial Covid- 19 Vale de Cambra 

Tabela 29: Lista de parceiros no âmbito da prestação de serviços à comunidade  

Devido à situação de risco de infeção pelo coronavírus COVID-19, o plano de atividades ficou largamente 

comprometido, dado que a 11 de março de 2020, foram suspensas todas e quaisquer atividades de 

natureza extracurricular a realizar na e com a comunidade. Neste sentido foram realizadas apenas 

algumas atividades previstas em plano e outras que decorreram das necessidades em contexto de 

pandemia, como por exemplo o projeto designado “ComVIDA: Ação de voluntariado em pandemia 

COVID19”. 

Atividades de natureza comunitária 

Data Atividade Local Parceiros Realização Duração   EstEstudantes Participantes 

12 de 
outubro 

2019 

Apoio ao passeio 
Sénior 

2019/Rastreio 

Braga e Vila 
Verde 

CMOAZ Coordenadora 
UPSC e 

Voluntários 
 

12h 2 Comunidade de 
OAZ (750 
participantes) 

19 de 
outubro 

2019 

Dia do Cliente 
Seat 19 

Instalações da 
MCoutinho OAZ 

MCoutinho OAZ Coordenadora 
UPSC e 

Voluntários 
 
 
 

7h 4 Comunidade 
 

02 de 
novembro 

2019 

Primeiros 
Socorros na 4º 

Jornada do 
círculo do Norte 

de danças 
desportivas 

Centro 
Humanitário da 
CVP de São João 

da Madeira 

Centro 
Humanitário da 
CVP de São João 

da 

Coordenadora 
UPSC e 

voluntários 

5h 3 Participantes 
das danças 
desportivas e 
Comunidade 

15 de 
novembro 

de 2019 

Feira da Saúde: 
Lions 

Mercado 
Municipal de 

OAZ 

Lions Coordenadora 
UPSC e 

voluntários 

4h 2 Comunidade 

28 de 
novembro 

2019 

Corta Mato: 
Primeiros 
Socorros 

Agrupamento de 
Escolas de 
Loureiro 

(Pinheiro da 
Bemposta e 

Loureiro) 

Agrupamento de 
Escolas de 
Loureiro 

(Pinheiro da 
Bemposta e 

Loureiro) 

Coordenadora 
UPSC e 

voluntários 

4h 4 Comunidade 
estudantil 

 
Totais 

 
32 

 
15 

 
 

Tabela 30: Participação em atividades no exterior 
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Mediante a análise da evolução das atividades de natureza comunitária, abaixo apresentada, constata-

se que o ano letivo 2019/2020 houve um decréscimo do número de atividades realizadas, do número 

de estudantes envolvidos, bem como, do número de parceiros. Este decréscimo deve-se à situação 

pandêmica que vivemos.  Algumas das atividade que iriam decorrer a partir de 11 de março de 2020 

(altura em que a atividade com a comunidade foi suspensa) e as quais não foram realizadas, já estavam 

planeadas com as instituições, tendo recursos voluntários afetos a cada uma delas.  

 

 2017-2018     2018-2019 2019-2020 
realizadas 

Nº de atividades 7 12 5 

Nº de estudantes 93 99 15 

Nº de Parceiros 6 11 5 

Tabela 31: Evolução das atividades de natureza comunitária 

 

Atividades de natureza pedagógica 

A mudança de paradigma no Ensino Superior, de um ensino baseado na transmissão de conhecimentos, 

para um ensino em que o estudante desempenha um papel central e ativo na aquisição e 

desenvolvimento de competências, implica a definição de linhas de orientação e áreas prioritárias no 

sentido da melhoria sustentada da qualidade do ensino e aprendizagem. 

Assim, uma das estratégias adotadas para a aquisição e desenvolvimento de competências de 

comunicação, organização da informação, relação interpessoal, e promoção da literacia em saúde da 

comunidade, passa por realizar atividades na comunidade que são enquadradas no âmbito das unidades 

curriculares ou extracurriculares, tais como formação em saúde/sessões de educação para a saúde. 

 

Data Sessão de educação Local/Parceiro Realização Horas Estudante 

25, 28 e 29 de novembro 
2019 

Promoção do 
autocuidado nos 
idosos _ vídeos 

CMOA 
(Grupo desportivo 

Viver melhor) 

Prof. Maribel 
Carvalhais, Prof. 

Ana Torres e 
Professora Ana 

Quesado e 2 
estudantes do 4º 

ano 

9h 2  

17 de dezembro 2019 Tabaco ou saúde: a 
escolha é sua 

Agrupamento de 
Escolas de Loureiro 

(Pinheiro da 
Bemposta e Loureiro) 

Profª Maribel 
Carvalhais e 1 

Alumni 

 
3 sessões 
(50 min. 

cada) 

 
1 
 

Totais 12 3 

Tabela 32: Sessões de Educação para a Saúde 
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Da análise da evolução das atividades de natureza pedagógica, constata-se que houve uma redução das 

sessões de educação para a saúde, no último ano letivo. Esta redução deveu-se a pandemia e ao estado 

de contingência, não tendo sido realizado nenhuma sessão no 2º semestre.  

 

 2017-2018 2018-2019 2019-2020 
realizadas 

Nº de sessões 12 9 4 

Nº de estudantes 59 31 3 

Participantes 335 420 258 

Nº de Parceiros 8 5 2 

Tabela 33: Evolução das atividades de natureza pedagógica 

Programa iFone 112: Aprender a Salvar Vidas – Tem como objetivo alertar os estudantes para a 

importância da formação em reanimação e vias verdes. As ações são dirigidas a estudantes do 12º ano 

da área Científico Natural de escolas secundárias da região Entre Douro e Vouga, à exceção do 

Agrupamento de Escolas Soares Bastos, onde as ações são dirigidas a estudantes do 9º ano, integradas 

na disciplina de Ciências da Natureza. 

Este projeto, através de uma metodologia de aprendizagem pelos pares, promove: 

• O aumento do nível de conhecimentos da população alvo ao nível do Suporte Básico de Vida 

(SBV); 

• A capacitação da população alvo para intervir de forma efetiva e consciente nas manobras de 

SBV através, da prática simulada, de uma intervenção segura e imediata nos diferentes 

contextos de paragem cardiorrespiratória; 

• O empowerment da população estudantil (formandos); 

• O empowerment dos estudantes do 1º ciclo de estudos do curso de licenciatura (instrutores); 

• A valorização, pelos instrutores, da sua formação académica; 

• A valorização da imagem do enfermeiro na comunidade. 

No ano letivo 2019/2020 foram realizadas 19 ações alcançando 512 formandos, com recurso a 30 

instrutores dos quais 26 são estudantes (6 novos instrutores) 1 docente e 3 antigos estudantes. 

Sessões Local / Parceiro Duração de cada 

sessão (h) 

N.º de 

participantes 

 

8 Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro – OAZ (10º ano) 3:30 (cada) 187  

9 Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro – OAZ (12º ano) 3:30 (cada) 205  

2 Agrupamento de Escolas Oliveira Júnior - São João da Madeira 

(10º ano) 

4:00 (cada) 120  

Tabela 34: Ações realizadas - iFone 112 

Com a análise da evolução do Programa iFone 112: Aprender a Salvar Vidas constata-se que, ao longo 

do triénio 2017/2020, o programa regista um aumento do número de sessões e do número de 
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participantes no ano letivo 2018/2019 exceto no ano letivo 2019/2020 pelas razões apresentadas 

anteriormente.  

 2017-2018 
Realizadas 

2018-2019 
Realizadas 

2019-2020 
Realizadas 

2019-2020 
Atividades Planeadas 

Nº de sessões 19 23 19 25 

Participantes 421 536 512 612 

Nº de Instrutores 18 19 30 -- 

Nº de Parceiros 6 6 2 3 

Tabela 35: Evolução do programa iFone:112 

Projeto Par a Par com a Saúde - Projeto de intervenção em saúde, vocacionado para a educação para 

os valores, para a construção de personalidade, para as estratégias de resolução e gestão de problemas, 

para o autocontrolo, promoção da autoimagem e autoestima e educação para os estilos de vida 

saudáveis, dirigido aos estudantes que frequentam o 7º  e 8º ano (idade chave para a obtenção de 

resultados positivos decorrentes de programas de promoção da saúde) abrangendo um total de 330  

estudantes (150 estudantes do 7º ano e 180 estudantes do 8º ano). Foram realizadas, 7 sessões (uma 

sessão subordinada a cada tema), aos estudantes do 7º ano e 3 sessões a cada turma do 8º ano), tendo 

como formadores os estudantes do 4º ano, do 1º ciclo de estudos do curso de licenciatura em 

enfermagem, no âmbito do desenvolvimento do Ensino Clínico VI. 

Nº de ordem da 
sessão 

Tema da sessão 
Duração Total 

(h) 
Nº de 

monitores 

 Sessões com estudantes do 7º ano   

1ª Competências pessoais e sociais (comunicação, assertividade, autoestima...) 10:30 3 

2ª Alimentação 10:30 3 

3ª Alimentação; exercício físico; higiene corporal, sono e descanso 10:30 3 

4ª Puberdade; desenvolvimento corporal; imagem do corpo 10:30 3 

5ª Puberdade; competências pessoais e sociais autoestima, autoimagem, …) 10:30 3 

6ª Consumos/comportamentos de risco 10:30 3 

7ª 
Relações interpares; violência; bullying; avaliação; competências pessoais e sociais 
(pressão de pares, autoestima…) 

10:30 3 

 Sessões com estudantes do 8º ano   

1º 
Apresentação; competências pessoais e sociais (comunicação, assertividade, 
autoestima, …) 

12 4 

2ª 
Prevenção de maus tratos e situações abusivas Relações Interpessoais 
Afetividade/ assertividade 

12 4 

3º 
Sexualidade e Género 
Diversidade e Respeito 
Avaliação; competências pessoais e sociais (pressão de pares, autoconceito, …) 

12 4 

Tabela 36: Sessões temáticas - projeto Par a Par com a Saúde 
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Projeto mãos à obra – O Projeto de intervenção comunitária, é uma iniciativa de mobilização nacional, 

tendo como principal objetivo a promoção da limpeza das vias e outros espaços públicos. O projeto 

conta com a colaboração do grupo de voluntariado, tendo como instituição parceira a CMOAZ, a qual 

apoia a iniciativa através da divulgação das atividades junto da comunidade e dos meios de comunicação 

social, bem como, a constituição de seguros para os inscritos na iniciativa, disponibilização de sacos de 

lixo e um carro de apoio.  

No início do ano letivo 2019/2020 foram agendadas previamente três sessões de mobilização de limpeza 

local, com o apoio da CMOAZ, tendo-se realizado apenas duas delas. A terceira sessão estava prevista 

ser realizada à 26 de abril de 2020, não tendo decorrido em virtude do plano de contingência e da 

situação vigente. 

 

Data Tema  Duração  Nº de estudantes 

22 de setembro de 2019 (iniciativa nacional 
pós-época balnear) 

               3h  1 

27 de outubro de 2019 (iniciativa local pós-
receção ao caloiro) 

 4h  2 

Total – 2 sessões   7h  3 

Tabela 37: Sessões temáticas – Projeto Mãos à obra 

Projeto “ComVIDA: Ação de voluntariado em pandemia de COVID19” - Esta iniciativa surge para dar 

resposta a uma necessidade das instituições da região, devido a diminuição de recursos humanos 

disponíveis. Neste sentido foi prontamente criada uma bolsa de estudantes de enfermagem da 

ESSNorteCVP motivados e preparados para prestar apoio nesta ação. Desde o dia 27 de março de 2020, 

que 5 instituições da região começaram a ser apoiadas, sendo 3 delas instituições de apoio à terceira 

idade (3), uma de apoio temporário a crianças e jovens em risco e um posto de colheita laboratorial 

Covid19. 

Os voluntários prestaram apoio a 1765 utentes beneficiários.  

Instituição Nº de utentes  Duração  Nº de estudantes 

Santa casa da misericórdia 
da Murtosa - SCMM 

76  542  2 

Centro Social e Paroquial 
do Pinheiro da Bemposta - 

CSPBP 

34  2066  9 

Fundação Luiz Bernardo de 
Almeida (Vale de Cambra) 

- FLBA 

79  742  3 

Santa casa da misericórdia 
de Oliveira de Azeméis - 

SCM OAZ 

76  905h  6 

Posto de Colheita 
Laboratorial Covid- 19 

Vale de Cambra 

1500 teste despiste de 
COVID 19 

 296  5 

Total 1765  4524  25 

Tabela 38: Sessões temáticas – Projeto “ComVida: Ação de voluntariado em pandemia Covid19 
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Atividades de natureza cultural 

As ações culturais, desportivas e artísticas são importantes para o desenvolvimento de competências 

transversais que contribuem ativamente para a formação complementar e o bem-estar do estudante. 

Para estas atividades a UPSC conta com a colaboração da Associação Académica, da Associação dos 

Antigos Estudantes, da Rapazinhos Tuna (tuna masculina) e da K’Rica Tuna (tuna feminina), estas 

últimas, empenhadas na defesa das tradições académicas, participando em eventos de cariz cultural, 

que se realizam em diferentes contextos comunitários.  

Tal como referido anteriormente devido as medidas de contingência, as atividades da tuna, não se 

realizaram a partir da segunda quinzena de março. 

Data Atuação 

31/10/19 Aniversário da Tuna 

07/12/2019 8º Rapagão 

20/12/2019 Festa de Natal na ESSNorteCVP 

Tabela 39: Atuação da Rapazinhos Tuna 

A Associação Cultural Rapazinhos Real e Mui Nobre Tuna, com a finalidade de divulgar a tradição e a 

cultura académica, promovendo a imagem da escola e do município onde se encontra sediada. 

Data Atuação 

07/12/19 8º Rapagão 

20/12/19 Festa de natal na ESSNorteCVP 

Tabela 40: Atuações das K’Rica Tuna 

No que respeita aos eventos de cariz cultural, junto da comunidade académica, realizaram-se dois 

momentos, a comemoração do dia de São Martinho, no dia 11 de novembro de 2019, através da peça 

de teatro intitulada “A lenda de São Martinho” e a Festa de Natal, com a apresentação dos Globos de 

Ouro da ESSNorteCVP, no dia 20 de dezembro de 2019. Ambos os momentos evidenciam como o teatro, 

a dança e a música podem ser um recurso para o desenvolvimento de competências dos estudantes. 

 

Competências desenvolvidas pelos estudantes 

Com o intuito de identificar quais as competências desenvolvidas pelos estudantes no âmbito das 

atividades na comunidade/voluntariado, construiu-se um questionário, tendo por base as competências 

exigidas ao enfermeiro de cuidados gerais e que estão refletidas nas grelhas de avaliação dos ensinos 

clínicos. 

Da análise dos questionários, verifica-se, resumidamente, o seguinte: 

• Os estudantes avaliaram as competências que constavam no questionário, como sendo “pelo 

menos moderadamente”, postas em prática a quando da execução das atividades de 
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voluntariado na comunidade; 

• As competências que apresentaram um maior desenvolvimento foram as competências 

relacionadas com ambiente seguro e cuidados interdisciplinares;  

• Seguiu-se o desenvolvimento de competências, como a organização dos serviços, adaptação, 

espírito de equipa, prática ética e legal, conhecimento, e reflexão critico-reflexiva, promoção da 

saúde, colheita de dados e diagnóstico de situação, planeamento, competências técnicas; 

avaliação, comunicação e relacionamento interpessoal e registos.  

Finalmente de referir que, através de uma pergunta aberta, foram identificadas outras competências 

como o desenvolvimento pessoal; empatia; integração; motivação; coragem; altruísmo; inteligência 

emocional; capacidades cognitivas e aprendizagem em serviço.     

 

Gabinete de Apoio ao Estudante e Inserção na Vida Ativa (GAEIVA) 

O GAEIVA visa especialmente a integração dos estudantes, dando resposta às necessidades de 

aprendizagem, no sentido de incrementar o sucesso escolar, fornecendo apoio aos estudantes na área 

da saúde e psicossocial. Tem igualmente em vista apoiar e medir a inserção dos diplomados no mercado 

de trabalho, pelo que adota medidas de recolha e divulgação de informação sobre o emprego dos 

diplomados, bem como, sobre os seus percursos profissionais. 

Os serviços/atividades deste gabinete são especialmente dirigidos aos estudantes da Escola, no entanto, 

são extensíveis aos colaboradores e à comunidade externa, nomeadamente alunos do ensino básico e 

secundário da rede escolar do Concelho de Oliveira de Azeméis e outras entidades.  

Avaliação psicológica 

No âmbito da avaliação psicológica, cujo objetivo consiste em identificar necessidades de apoio 

psicológico e/ou de promoção de competências nos estudantes, com vista à posterior adoção de ações 

de otimização de recursos individuais e grupais, foram realizadas diferentes avaliações psicológicas, 

através das seguintes formas de deteção: 

• Deteção de necessidades de avaliação realizada pelos docentes ou tutores de ensino clínico 

(com encaminhamento através do Q-222-Plano Individual de Acompanhamento); 

• Procura de avaliação psicológica pelo próprio estudante. 

 

 

 

https://www.essnortecvp.pt/pt/servicos/gaeiva-estudantes/
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Consulta Psicológica  

Foram realizadas 18 consultas de psicologia, com um total de 4 estudantes. Foram também seguidos 

dois casos da comunidade externa, totalizando 6 sessões de apoio psicológico. 

 

Tabela 41: Consulta Psicológica 

 

 

Gráfico 12: Evolução do número de casos e sessões em consulta psicológica 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utente Nº Total Casos  Nº Sessões Nº Casos Atual 

Interno - Estudante 13 53 3 

Comunidade Externa  3 28 1 

Total 16 81 4 
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Formação na área comportamental  

Apesar dos esforços efetuados para realização das várias ações formativas na área comportamental, 

adequadas às necessidades identificadas, nem sempre se obteve a participação desejada. Contudo 

estiveram envolvidos 168 participantes conforme se pode verificar na tabela abaixo. 

Programas Formativos Workshops Nº. Participantes 

Keep Calm – Já estás no Ensino Superior Gestão de Stress no Ensino Superior 13 

Leitura e Escrita Científica 14 

Gestão do Tempo Académico 11 

Office e Formatação de Trabalhos 27 

Métodos de Estudo 17 

Citações e Referências Bibliográficas 21 

Trabalho em equipa e PeerFeedback 13 

Treinar a Atenção e a Concentração 11 

Keep Calm - Protejam-se Aprendizagem Online ComVida: Atividades 
eficientes em tempo de Pandemia 

26 

Tempo e Trabalho ComVida: Atividades 
eficientes em tempo de Pandemia 

12 

Totais 18 168 

Tabela 42: Formação na área comportamental 

 

Sessões de Relaxamento  

Não tendo sido possível realizar sessões presenciais, foi disponibilizado material online, à comunidade 

académica, no Microsoft Teams, de 21 sessões de Mindfulness, guiadas por especialistas na área, com 

a situação indutora de stress relacionado com o estado de emergência e medida de contingência de 

confinamento.  

Comemoração/sinalização de dias temáticos 

Dia de saúde mental, 10/10/2019 - realizado em colaboração com o Professor Especialista em Saúde 

Mental António Ferreira.  

Dia do voluntariado, 05/12/2019 - contou com colaboração do grupo de voluntariado e de toda a 

comunidade académica. 

Durante o mês de outubro de 2019 – aderimos ao movimento “Onda Rosa”, com a divulgação de um 

filme e materiais de sensibilização para o combate ao cancro da mama em colaboração com a Liga 

Portuguesa Contra o Cancro – Núcleo Regional do Norte.  
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Dia Internacional da Mulher - mesa redonda com especialistas em saúde da mulher, promovendo uma 

reflexão sobre o uso do tampão feminino, numa perspetiva de promoção da saúde da mulher.  

Orientação profissional e gestão de carreira e mediação com entidades empregadoras  

Foi promovida a mediação com empresas de recrutamento na área da saúde durante o ano letivo, tendo 

sido divulgadas no site da Escola, 80 ofertas de emprego.  

Dia Aberto de Empreendedorismo, 07/11/2019 - contou com a apresentação de 4 empresas de 

recrutamento e seleção da área da saúde, que participaram em espaço de networking. 

Sessão de Preparação para a Vida Profissional Ativa, 07/02/2019 - simulação de entrevistas de emprego 

(3º e 4º anos), com a colaboração da empresa European Multi Talent Group Health Care (EMGT).  

Sessões de Preparação Para a Vida Ativa, 7, 21 e 8 de junho - “Ferramentas para Acesso ao Mundo do 

Trabalho”, com todos os estudantes finalistas, integrados no Ensino Clínico VII, e em colaboração com a 

coordenação do CLE.  

 

Articulação com a Unidade de Prestação de Serviços à Comunidade (UPSC) e com o voluntariado 

Foram realizadas 4686 horas de voluntariado no total do ano letivo 2019/2020 a sua maioria dedicadas 

ao apoio à comunidade.  

Foi realizada reunião com a Camara Municipal de Oliveira de Azeméis, com vista à organização das 

atividades de voluntariado e articulação com a missão e plano estratégico interno e de voluntariado 

concelhio.  

Foi aplicado um inquérito de opinião aos estudantes que estiveram envolvidos em atividades de 

voluntariado no sentido de identificar que tipo de competências estavam mais evidenciadas neste 

processo. As competências que, na opinião dos estudantes, mais contribuíram para o seu 

desenvolvimento pessoal foram a responsabilidade e gestão (ambiente seguro e cuidados 

interprofissionais); organização; adaptação; espírito de equipa; prática legal e segundo a ética; 

conhecimentos científicos e reflexão critico-reflexiva; promoção da saúde; colheita de 

dados/diagnóstico de situação; planeamento das atividades; competências técnicas; avaliação das 

atividades; comunicação e relacionamento interpessoal e registos inerentes às atividades realizadas. 

Também identificaram como competências transversais a empatia; integração; motivação; coragem; 

altruísmo; inteligência emocional; capacidades cognitivas; e aprendizagem com as pessoas.     
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Rede de Serviços de Apoio Psicológico no Ensino Superior (RESAPES-AP) e outras atividades  

Colaboração no estudo de caraterização das iniciativas dos gabinetes de apoio psicológico no ensino 

superior ao nível nacional, com duas submissões ao Congresso Nacional da RESAPES. 

A coordenação do GAEIVA também esteve presente em montras de formação em agrupamentos de 

escolas da região, com vista à orientação de escolha informada do curso destes estudantes, 

apresentando e esclarecendo informações relativas à oferta formativa da ESSNorteCVP, ainda que de 

forma menos significativa do que em anos letivos anteriores, devido ao cancelamento de vários eventos 

devido à pandemia.  

Outras Atividades 

Participação numa atividade “dinâmicas de conhecimento” - estudantes dos 1º anos das licenciaturas, 

no dia 1 de outubro de 2019, com vista à integração dos estudantes.  

Ações em contexto de pandemia de SARS-COV-2: envio de email e divulgação no site e redes sociais do 

apoio do GAEIVA e com disponibilização de informação e vídeos da Ordem dos Psicólogos Portugueses; 

criação de Equipa ComVIDA no Microsoft Teams, com vista a  partilha de material de convívio, 

relaxamento e descontração entre toda a comunidade académica; disponibilização de colaboração em 

reuniões de coordenação de curso com os estudantes; divulgação de materiais de promoção da saúde 

nas redes sociais da escola, em colaboração com o SDIB, docentes e estudantes do Ensino Clínico IV – 

Saúde Mental.   

Mediação com entidades empregadoras 

Durante no ano letivo, foram disponibilizadas no site da ESSNorteCVP, com atualização permanente, 

ofertas de emprego de várias entidades e foi realizada mediação com empresas de recrutamento e 

seleção, na área da saúde, através da participação em eventos de empregabilidade e preparação para a 

vida ativa. 

Foi realizada a “Sessão de Preparação para a Vida Ativa” que envolveu as seguintes atividades: 

• Consolidação de estratégias de procura e candidatura a ofertas de emprego, com a marcação 

de sessões individuais e de grupo, no GAEIVA, para a preparação de CV e carta de apresentação; 

• Simulação de entrevistas de emprego com a colaboração do Professor Especialista Sérgio 

Soares, responsável pelo projeto “Laboratório Relacional”; 

• Apresentação e marcação de entrevistas com a empresa European Multi Talent Group Health 

Care.  
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Eixo 6: Internacionalização 

 

Ao longo deste ano letivo, a Escola manteve a continuidade da sua política de internacionalização, 

desenvolvendo procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de índole 

internacional, designadamente as relativas à participação e coordenação de atividades de formação, 

educação e investigação. O processo de internacionalização, encontra-se integrado no Sistema Interno 

de Gestão e Garantia da Qualidade (SIGQ), sob o referencial 8 - Internacionalização, que permite 

responder eficazmente às exigências que são colocadas para a mobilidade e cooperação internacional, 

quer pela NA ERASMUS+, quer pela A3ES. 

Com o intuito de facilitar o acesso à informação, candidaturas e diálogo entre os colaboradores docentes 

e não docentes, bem como, estudantes e o coordenador institucional da CVP e os representantes 

institucionais foi realizado um trabalho, ao longo do ano, no sentido de dinamizar e manter atualizado 

o site www.iocvp.eu e transição para o novo site - https://esscvperasmus.eu/, comum às escolas 

superiores CVP. 

A situação de Pandemia por COVID-19 criou um conjunto de desafios a todos os Parceiros ERASMUS + 

(Instituições de Ensino Superior na Europa) e à ESSNorteCVP. Desde fevereiro de 2020, momento em 

que 4 estudantes do curso de Licenciatura em Enfermagem, iniciamos um conjunto de medidas de 

comunicação e de suporte à mobilidade, num forte compromisso, cooperação e aprendizagem perante 

uma situação sem precedentes. 

O Gabinete de Mobilidade e Cooperação Internacional (GMCI) trabalhou em estreita colaboração com 

Coordenador Institucional ERASMUS + da CVP, Agências Nacionais Erasmus +, coordenação da área de 

ensino de enfermagem e coordenador de curso da ESSNorteCVP para fornecer um apoio sólido aos 

estudantes que se encontravam em mobilidade, de forma a fornecer o melhor apoio e ações. 

Contactamos todos os parceiros ERASMUS +, com os quais tínhamos planeadas mobilidades, em 

particular, 4 mobilidades de estudantes, para uma análise sistemática das condições sanitárias e 

respetivo impacto no plano de mobilidades. Desta articulação, foi promovido o adiamento dessas 

mobilidades para o ano letivo 2020/2021. 

Na sequência da situação epidemiológica, das orientações internacionais e nacionais, quer de 

autoridades de saúde, quer do Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior, lançámos uma série 

de medidas para abordar o impacto do COVID-19 nos nossos estudantes e staff, assim como gestão de 

expectativas junto das instituições parceiras. Os órgãos de gestão da ESSNorteCVP e o GMCI integraram 

na sua regulamentação interna informações e orientações no sentido de clarificar os procedimentos a 

https://www.essnortecvp.pt/pt/servicos/gmci-internacional/
http://www.iocvp.eu/
https://esscvperasmus.eu/
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adotar em matéria de mobilidade internacional. O GMCI, no cumprimento desta regulamentação 

promoveu o processo de comunicação junto de estudantes e staff.  

Neste sentido, o GMCI em articulação com a AN ERASMUS+, promoveu suporte para que os 4 estudantes 

que estavam em programa de mobilidade, pudessem regressar e terminar o seu percurso académico na 

ESSNorteCVP e reconhecimento dos créditos ECTS obtidos através do programa.  

Além disso, o GMCI apresentou ao CDIR da ESSNorteCVP um pedido de parecer no sentido de não serem 

aceites incoming de estudantes e staff durante o 1º semestre de 2020-2021 e, consequentemente, 

propôs que todos os estágios/estudos de 2020-2021 fossem planeados no 2º semestre do respetivo ano 

letivo. 

Apresenta-se de seguida uma síntese de atividades no âmbito da Internacionalização em dois domínios: 

Cooperação e participação em redes internacionais e programa ERASMUS+. 

 

Cooperação e participação em redes internacionais 

Redes Internacionais 

A ESSNorteCVP é membro do Consortium of Institutes of Higher Education in Health and Rehabilitation 

in Europe – COHEHRE, no qual participa ativamente, envolvendo a comunidade académica num 

conjunto diversificado de atividades, destacando a sua integração na COHEHRE Task Force, conceção e 

desenvolvimento de Cursos Internacionais para estudantes e docentes, webinars, entre outros. 

Task Force COHEHRE: O docente António Ferreira, coordenador internacional da ESSNorteCVP, é 

membro da Task Force da COHRHRE. 

Webinars no âmbito da COHRHRE: Divulgação, participação e promoção de um conjunto diversificado 

de webinars, dos quais se destacam: 

13 e 14 de fevereiro 

Erasmus+ Seminar towards the new Erasmus+ programme (2021-2027)  

23 e 27 de março  

Corona virus implications on the COHEHRE Student Conference (DiSI)  

25, 26 e 27 de março  

Corona virus implications on COHEHRE Conference 2020: ‘Urban Health: Inclusion and 

Sustainability in super-diverse Cities 
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24 setembro  

Ernonomically-friendly online lectures for both lecturer and students 

22 outubro 

Teaching and learning in Nursing – facing pandemic times 

 

Cursos Internacionais Online: participação em duas edições do curso Diversity and Social Inclusion 

(eDiSI) com o docente António Ferreira, enquanto facilitador na 1ª edição e os docentes António Ferreira 

e Ana Torres, enquanto facilitadores na 2ª edição, assim como, a participação de dois estudantes do CLE 

no curso, que ocorreu 100% online: 

1ª edição - 19 de abril a 15 de maio de 2020 

2ª edição – 02 novembro a 27 de novembro de 2020 

Descrição 

Diversity and Social Inclusion is a program of study aimed at enhancing awareness of different 

kinds of social inequalities rooted in many different ways of diversity in our contemporary 

societies. It supports to develop core competences in health care professionals, social workers 

with the help of an already piloted interdisciplinary model (ICIC) based on blended learning 

approach. This model could improve the sensibility to differences in cultural, socio-economic and 

health status, and the unequal distribution of social resources. A final assignment is required to 

be presented in the last day of the course, which also serves as the ground for assessment. 

Keywords: Social isolation / migration /inclusion /poverty /low SES / hyper-diversity  

Validation: 3 ECTS 

Tools: Online team work on Microsoft Teams & online collaboration tools (camera and mic 

required) 

Schedule: 100% online course 

Every week Mo, Tue, Wed & Thu 17:00-18:30 CET + students working independently in teams 4-

6h/ week 

Foi ainda desenvolvido um conjunto de contactos e de elaboração de acordo de mobilidade para uma 

estudante do Curso Pós-licenciatura de Especialização em Enfermagem de Saúde Materna e Obstetrícia, 

para a realização de um estágio de 30 dias no Monash Hospital em Melbourne – Austrália. Esta 

mobilidade foi suspensa face às medidas sanitárias impostas pela Pandemia COVID-19 que limitavam 

quer as viagens quer a sua permanecia da instituição hospitalar australiana. 
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Programa Erasmus + 

A mobilidade ERASMUS+ destina-se a apoiar as atividades de educação, formação, juventude e desporto 

em todos os setores da aprendizagem ao longo da vida, não apenas ao nível do Ensino Superior, mas 

também na Formação Profissional, Educação de Adultos, Ensino Escolar, Atividades para jovens e 

formação no âmbito do desporto. 

O Erasmus+ está estruturado em 3 ações Ação-chave (key action - KA), tendo a Escola desenvolvido 

mobilidades de estudantes para estudos e estágio, assim como, de mobilidade de docentes/staff para 

missões de ensino e formação, no âmbito da KA 1: Mobilidades Individuais para fins de aprendizagem. 

As mobilidades foram efetuadas nas IES de acolhimento, com as quais a CVP tem acordos de Mobilidade 

Internacional (disponíveis em https://esscvperasmus.eu/). 

O ano letivo 2019/2020, perante o anteriormente exposto, teve um fluxo de mobilidade física em muito 

inferior ao planeado, principalmente no que respeita os incomings de docentes e estudantes e ous 

outgoing de docentes. Neste sentido, desenvolvemos 0 (zero) mobilidades incoming: 0 incoming de 

docente e 0 incoming de estudantes e 4 (quatro) outgoing: 0 outgoing de docentes e 4 outgoing de 

estudantes. 

Fluxo Docente/Estudante Instituição de origem (in) / destino (out) Modalidade/Área de Estudo 

Out 1 Estudantes UC Leuven-Limburg Traine in Nursing 

Out 2 Estudante Faculty of Health Sciences - University of Maribor Traine in Nursing 

Out 1 Estudantes Universidad Autonoma de Madrid Traine in Nursing 

Tabela 43: Mobilidades internacionais no âmbito do projeto 2018 – ERASMUS+ 

No âmbito da KA2 – Parcerias Estratégicas, a ESSNorteCVP foi convidada a integrar um consórcio 

internacional pela Univesitat de VIC – Catalunha, com quem tem desenvolvido algumas reuniões 

exploratórias de trabalho, tendo a participação ativa de dois colaboradores docentes. Estão previstas 

novas reuniões de trabalho no sentido de se constituir formalmente o consórcio em torno do conceito 

e objetivos para esta KA2. 

 

 

 

 

 

https://esscvperasmus.eu/
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PARTE 2 

 

Avaliação Externa e seus Resultados 

 

Auditoria externa de renovação realizada pela APCER, referencial NP EN ISO 9001:2015, a 11 de 

novembro de 2020, referente ao ano letivo 2019/2020, cujo âmbito é “Ensino superior de saúde, 

incluindo investigação e desenvolvimento. Conceção, desenvolvimento e execução da formação 

contínua” concluiu que o sistema de gestão cumpre com os requisitos e recomendou a manutenção da 

certificação pela norma NP EN ISO 9001:2015. 
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Pontos Fortes Pontos Fracos 

-Recursos humanos qualificados, com estabilidade contratual e 
comprometidos com a ESSNorteCVP; 
-Abertura do 2º Ciclo de Estudos; 
-Aumento da distribuição geográfica da procura/ingresso de 
estudantes na ESSNorteCVP; 
-Atendimento personalizado aos candidatos/estudantes até à 
conclusão dos seus processos formativos; 
-Participação ativa do Grupo de Voluntariado da ESSNorteCVP no 
apoio à comunidade no âmbito da Pandemia COVID-19; 
-Qualidade das Instalações e infraestruturas; 
-Equipamentos técnico-pedagógicos inovadores; 
-Reconhecimento da qualidade do ensino dos ciclos de estudos 
pela comunidade; 
-Apoio institucional à realização da investigação; 
-Docentes/investigadores integrados em centros de investigação 
com avaliação FCT; 
-Indexação da RIIS à CiteFactor; DOAJ e REDIB;  
-Participação ativa dos docentes e estudantes nas tomadas de 
decisão sobre o processo de ensino aprendizagem; 
-Elevada taxa de sucesso académico; 
-Elevadas taxas de empregabilidade dos diplomados; 
-Sistema Interno de Gestão e Garantia da Qualidade consistente 
com a cultura de qualidade; 
-Estruturas formais de apoio ao estudante (académico, 
pedagógico, social e psicológico); 
-Abertura da Clínica Pedagógica à comunidade; 
-Impacto positivo das aulas de apoio à Biologia e Geologia aos 
estudantes extraordinários no ingresso ao Ensino Superior; 
- Sustentabilidade financeira e patrimonial da Escola; 
 

-Interrupção/suspensão de programas de mobilidade internacional 
para estudantes devido à pandemia COVID-19;  
-Suspensão de programas de mobilidade internacional para 
docentes e staff devido à pandemia COVID-19; 
-Reduzido número de estudantes nos ciclos de estudos das TNCs; 
-Reduzido número de estudantes nos CTeSP; 
-Reduzida realização do programa de formação contínua POISE 
prevista, face aos constrangimentos da pandemia COVID-19; 
-Interrupção/suspensão dos ensinos clínicos/estágios do 1º Ciclo 
de Estudos e dos CPLEE;  

 

Oportunidades Ameaças 

-Existência de redes de colaboração, nacionais e internacionais, no 

âmbito do ensino e da investigação e inovação; 

-Crescente procura de formação no formate e-learning e b-

learning; 

-Crescente procura da formação ao longo da vida e da formação à 

medida; 

-Networking na partilha de boas práticas com escola congéneres; 

-Necessidades crescentes de formação contínua; 

-Singularidade na oferta formativa, na região de Entre Douro e 

Vouga, de nível superior na área da saúde; 

-Região fortemente industrializada com potencial para o 

desenvolvimento do ensino; 

-Potencial para a prestação de serviços e para a criação de 

oportunidades de negócios no âmbito da saúde; 

-Fortalecimento da cooperação com a rede CVP e criação de 

projetos conjuntos;  

-Perspetivas de beneficiação da rede ferroviária local com 

integração na rede ferroviária da Área Metropolitana do Porto. 

-Reduzido financiamento publico para investigação e 

desenvolvimento destinado a instituições de ensino superior 

privadas; 

- Pandemia COVID-19; 

-Envelhecimento da população e imigração de pessoal qualificado; 

-Dificuldades económicas das famílias (de acordo com a perspetiva 

sobre a situação financeira do agregado familiar nos próximos 12 

meses – INE, janeiro 2020); 

-Fraca rede local de transportes públicos; 

-Baixa oferta de alojamento local para estudantes nacionais e 

internacionais; 

 

Tabela 44: Análise SWOT 
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Escola Superior de Saúde Norte da Cruz Vermelha Portuguesa 

Rua da Cruz Vermelha, Cidacos; Oliveira de Azeméis 

GPS: 40º 50′ 12.87”N, 8º 28′ 20.49”W 

Tlf: +351 256 661 430  |  E-mail: sec.dir@essnortecvp.pt  |  https://www.essnortecvp.pt/ 


		2021-03-19T18:10:39+0000
	HENRIQUE LOPES PEREIRA




