ESSH

Escola Superior de Satde Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

CURSO

Contratualizacdo nos Cuidados de Saude Primdrios Cédigo: 720

Coordenacao

ESSNorteCVP | Unidade de Formagdo e Desenvolvimento Humano (UFDH)

Descri¢ao/
Fundamentacgao

O processo de reforma no ambito dos CSP assumiu a contratualizacdo como elemento
estruturante e essencial, num processo de reengenharia organizacional que tinha como objetivo
assegurar uma prestacao de cuidados de saude de proximidade, com qualidade, respondendo
de forma eficiente e efetiva as necessidades da populagao.

A contratualizagdo com os CSP é hoje uma cultura implementada em Portugal, constituindo-se
como uma ferramenta plenamente assumida pelos profissionais que desempenham a sua
atividade neste nivel de prestacdo de cuidados, e representa um compromisso social a favor do
cidaddo e das comunidades.

O processo de contratualizacdo, transversal a todos os niveis da estrutura da prestacdo de
cuidados (ARS, ACES, Unidades Funcionais), promove uma analise estratégica e prospetiva,
garantindo a inclusdo e participacdo, a capacitacdao de adaptacdo a mudanca, a promogdo e
auto-organizacao, o funcionamento em rede, assim como potenciar a inovacdo e monitorizacao
continua, por parte de todos os envolvidos, designadamente, utentes e profissionais.

Todo o processo de contratualizagdo implica, apds assuncdo dos respetivos compromissos, o
acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo do desempenho dos diferentes atores, nas suas
interacdes e condicionantes, permitindo a qualificacdo e os niveis de Resultados em Saude
esperados face as necessidades identificadas, e contribuindo para a consolidagdo de uma cultura
de gestdo rigorosa, responsavel e transparente no SNS.

Objetivos

- Compreender a arquitetura do processo de contratualizagdo nos CSP.

- Capacitar os profissionais para a implementag¢do do processo de contratualizagdo nos CSP.

Destinatarios

Profissionais de saude: assistentes sociais, enfermeiros, fisioterapeutas, médicos, nutricionistas,
psicologos.

Duragdo/ ECTS

18 horas / 2 ECTS (crédito)

Metodologia e
Avaliagao

Formagdo:

A aprendizagem serd centrada no formando, privilegiando-se as formas participadas de
aprendizagem e intercambio de experiéncias, de desenvolvimento de projetos, bem como
metodologia de formagdo-acdo. As sessOes letivas serdo desenvolvidas através do método
expositivo, participativo, demonstrativo e discussdo de casos praticos sobre problemas reais.

Avaliagdo:

- Avaliagdo de conhecimentos sera realizada com base na participacdo dos formandos e na
realizacdo de um projeto. O formador regista o nivel de aproveitamento de cada formando.

- No final da formacgao os formandos respondem a um conjunto de questdes relacionadas com:
programa do curso; funcionamento do curso; acao dos formadores.

1/2




Docentes

CRISTINA ANTUNES
Enfermeira ARS Norte. Pds-graduada em Gestdo de Unidades de Saude na Universidade do
Minho. Vogal de Enfermagem do Conselho Clinico e de Saude do ACES do Alto Ave.

Outros a confirmar

Plano de
Estudos/Contetdos
Programaticos

1. Arquitetura do processo de contratualizacdo
2. Instrumentos para a contratualizacao
a. Plano nacional, regional e local de saude
b. Portal do bilhete de identidade dos cuidados de satde primarios (Bl CSP)
3. Metodologia de contratualizacao
a. Negociacdo, acompanhamento e avaliacdo
4. Contratualizacdo interna
a. Plano de acdo
b. Carta de compromisso
5. Contratualizagdo externa
a. Plano de desempenho
b. Contrato programa

Calendarizagao

O curso tem a duracdo de 5 dias: 09, 16, 23, 30 de setembro e 07 de outubro 2022
Horario: 16.30h — 20.30h;
ultimo dia: 16.30h-18.30h

Inscricao

As inscricdes devem ser realizadas online no site www.essnortecvp.pt.

Requisitos minimos

Licenciatura

Vagas 18
Cofinanciado por:
o PORTUGAL
\ ’. Po J W, UNIAO EUROPEIA
* *
E EMPREGO ‘
Informagodes ESSNorteCVP, Rua da Cruz Vermelha — Cidacos, Apartado 1002, 3720-126 Oliveira de Azeméis

TIf: 256 661 430 | Telm.: 919 612 565
E-mail: formacao@essnortecvp.pt | www.essnortecvp.pt
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